
บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง  ตามลําดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. โรงเรียนสีเขียว   
1.1 ความเป็นมาของโรงเรียนสีเขียว 
1.2 โครงการห้องเรียนสีเขียว 
1.3 โครงการยกระดับห้องเรียนสีเขียวมุ่งสู่โรงเรียนสีเขียว เพ่ือสร้างเครือข่าย 
      รักษ์พลังงาน 
1.4 โครงการโรงเรียนสีเขียว โรงเรียนเมืองคง 

2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.1 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.2 ลักษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.3 รูปแบบและระดับการมีส่วนร่วม 
2.4 ข้ันตอนและกระบวนการมีส่วนร่วม 
2.5 แนวคิดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.6 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

3. หลักการ CSR (Corporate Social Responsibility)    
3.1 ความหมายของ CSR 
3.2 หลักการของ CSR 
3.3 ความสําคัญของ CSR 
3.4 ประโยชน์ของการใช้หลักการ CSR 

4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
4.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
4.2 กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
4.3 ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา  

5. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
5.1 ความหมายของรูปแบบ 
5.2 ประเภทของรูปแบบ 
5.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
5.4 การพัฒนารูปแบบ 

6. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
6.1 ความหมายของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6.2 ความสําคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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6.3 นโยบาย/กรอบยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

7. หลักการด้านทัศนคติ 
7.1 ความหมายของทัศนคติ 
7.2 ลักษณะของทัศนคติ 
7.3 การวัดทัศนคติ  

8. ทฤษฎี/หลักการของ BLOOM   
9. การวัดและประเมินผล 

9.1 ความหมายของการวัดและประเมินผล 
9.2 หลักการและองค์ประกอบของวัดและประเมินผล 
9.3 ลักษณะของการวัดและประเมินผล 

 10. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

โรงเรียนสีเขียว 

1. ความเป็นมาของโรงเรียนสีเขียว 
มีนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ กล่าวไว้ ดังนี้  
คณะรัฐมนตรี  ได้มีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 3 ธันวาคม 2534 อนุมัติโครงการการจัดการ

ด้านการใช้ไฟฟ้า หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า  โครงการประชาร่วมใจประหยัดไฟฟ้า มอบให้การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นผู้ดําเนินการ โดยมีการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้การสนับสนุน  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ได้ดําเนินโครงการ
ประชาร่วมใจประหยัดไฟฟ้า โดยให้ประชาชนมีการใช้และผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
รวมท้ังส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการประหยัดพลังงาน ขณะเดียวกัน ก็ได้ส่งเสริมให้มี 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้า ด้วยการจัดทําโครงการห้องเรียนสีเขียวข้ึน 
โดยมุ่งเน้นท่ีเยาวชนในสถานศึกษา ต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงต่อมาได้มีโครงการ
ยกระดับห้องเรียนสีเขียวสู่โรงเรียนสีเขียว  เพ่ือส่งเสริมในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม   

ต่อมา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ร่วมกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) จัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมมือ โครงการความร่วมมือด้านการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสู่สถานศึกษา ได้กําหนดมาตรฐาน
โรงเรียนสีเขียว  โดยให้โรงเรยีนมีการดําเนินงานด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม อย่างเป็น
ระบบ  โดยมีกรอบการดําเนินงาน ประกอบด้วย 1) การลดอัตราการใช้ไฟฟ้า 2) การลดอัตราการใช้
น้ํา  3) การบริหารจัดการขยะ  และ 4) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
(อุษณีย์  ธโศวรรย์, 2561 : ออนไลน์) 

   การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2560 : ออนไลน์) กล่าวไว้ว่า  โรงเรียนสีเขียว 
หมายถึง โรงเรียนท่ีการดําเนินงานด้านการอนุรักษ์พลังงานท่ีขยายผลต่อจากการดําเนินงาน
ห้องเรียนสีเขียว ด้วยการนําหลักการด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม บูรณาการ หรือผนวก
เข้าไปในการดําเนินการของโรงเรียนท้ังระบบ และกําหนดให้โรงเรียนสีเขียวมีองค์ประกอบ ดังนี้  
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1. เป็นโรงเรียนท่ีมีนโยบายและระบบการดําเนินงาน (การบริหารจัดการ)  
ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม (ประเด็นท่ี 1) 

2. เป็นโรงเรียนท่ีมีการจัดการ ด้านการใช้ทรัพยากร (พลังงาน น้ํา และผลิตภัณฑ์ 
ต่างๆ ) การป้องกันและ จัดการมลพิษ (น้ํา อากาศ ขยะ) รวมท้ังมีการจัดการสภาพภูมิทัศน์ และ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมท่ัวไป (ประเด็นท่ี 3-7) 

3. เป็นโรงเรียนท่ีมีการบูรณาการความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
ในหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน (ประเด็นท่ี 2) 

4. เป็นโรงเรียนท่ีมีการขยายผลการดําเนินงานด้านการอนุรักษ์พลังงาน และ 
สิ่งแวดล้อมสู่โรงเรียนใกล้เคียง และชุมชน (ประเด็นท่ี 8)  

    การประเมินโรงเรียนสีเขียว จึงครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้  
1. นโยบายและระบบการดําเนินการตามนโยบายของโรงเรียน (โรงเรียนมีนโยบาย  

มีระบบการบริหาร จัดการแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารให้การสนับสนุน) 
2. หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
3. การจัดการด้านการใช้พลังงานในโรงเรียน 
4. การจัดการด้านการใช้น้ําและน้ําท้ิงในโรงเรียน  
5. การจัดซ้ือ/การใช้ผลิตภัณฑ์ และการจัดการขยะในโรงเรียน  
6. การดูแลคุณภาพอากาศในโรงเรียน  
7. สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและ 

สิ่งแวดล้อม 
8.  โครงการ/ กิจกรรมร่วมระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียนใกล้เคียงและชุมชน 

    การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2561 : 4-5) ได้กล่าวถึงความเป็นมาของโครงการ
ห้องเรียนสีเขียว มุ่งสู่โรงเรียนสีเขียว ไว้ว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้เริ่มโครงการ
ห้องเรียนสีเขียวมาต้ังแต่ปีพุทธศักราช 2541 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปลูกฝังทัศนคติการใช้ไฟฟ้า  
อย่างมีประสิทธิภาพ การรู้คุณค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม ให้แก่เยาวชน ในระดับประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาท่ัวประเทศ โดยผ่านกระบวนการเรียนการสอนในห้องเรียนสีเขียว และกิจกรรม      
นอกห้องเรียนจนเกิดผลเชิงพฤติกรรม รวมท้ังขยายผลไปยังครอบครัวและชุมชนต่อไป 

    โครงการยกระดับห้องเรียนสีเขียวมุ่งสู่โรงเรียนสีเขียว เพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน หรือ 
โรงเรียนต้นแบบด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยมีการประเมินตามมาตรฐานโรงเรียน 
สีเขียว 7 ประเด็น ได้แก่  

1. นโยบายและระบบการดําเนินการตามนโยบายของโรงเรียน (โรงเรียนมีนโยบาย 
มีระบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารให้การสนับสนุน) 

2. กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
3. การจัดการด้านการใช้พลังงานในโรงเรียน 
4. การจัดการด้านการใช้น้ําและน้ําท้ิงในโรงเรียน 
5. การจัดการขยะในโรงเรียน 

 



16 

 

6. คุณภาพสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนท่ีเอ้ือและเกิดจากการเรียนรู้ด้านอนุรักษ์พลังงาน 
และสิ่งแวดล้อม  

7. โครงการ/กิจกรรมร่วมระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียนใกล้เคียงและชุมชน 
วัตถุประสงค์ของโครงการค่าย GREEN  SCHOOL CAMP : ห้องเรียนสีเขียวรักษ์

พลังงาน  
1. เพ่ือปลูกฝังทัศนคติการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพรู้คุณค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม

ให้แก่เยาวชนให้ผู้เรียนได้ลงมือทดลองปฏิบัติจริง จนเกิดความตระหนักถึงความจําเป็นในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

2. มีพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง และเกิดเป็นนิสัยท่ีถาวรยั่งยืน 
3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ครู ผู้บริหาร นักเรียน ของ

โรงเรียนห้องเรียนสีเขียว ในแต่ละภูมิภาคให้มีความรู้ ความเข้าใจมาตรฐานโรงเรียนสีเขียวชัดเจน
มากข้ึน 

4. เพ่ือพัฒนาคู่มือวิทยากร คู่มือนักเรียน ในการสร้างกระบวนการจัดกิจกรรมและ 
มีการบูรณาการด้านพลังงานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในสาระการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกับ  
7 ประเด็นตามมาตรฐานโรงเรียนสีเขียว 

2. โครงการห้องเรียนสีเขียว  
     การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2559 : ออนไลน์) ได้จัดให้มีโครงการห้องเรียน 

สีเขียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

โครงการห้องเรียนสีเขียว 
ความเป็นมา 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันท่ี 3 ธันวาคม 2534 อนุมัติโครงการการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า 
หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า โครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า ให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) เป็นผู้ดําเนินการ โดยมีการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ให้การสนับสนุน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยได้ดําเนินโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า 
โดยให้ประชาชนมีการใช้และผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวมท้ังส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการประหยัดพลังงาน ขณะเดียวกันได้ส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้
ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยการจัดทําโครงการห้องเรียนสีเขียวข้ึน โดยมุ่งเน้นท่ีเยาวชนในสถานศึกษา 
ต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา 

วัตถุประสงค์ของโครงการห้องเรียนสีเขียว 
 1. เพ่ือปลูกฝังทัศนคติการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด รู้คุณค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม ให้แก่
เยาวชนของชาติ 

2. เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดการพัฒนาทางความคิดด้วยตนเอง และ 
การทํางานเป็นหมู่คณะ 
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สาระสําคัญ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ได้จัดต้ังห้องเรียนสีเขียวจํานวน 350 ห้อง  

ในโรงเรียนท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ กล่าวคือ ปี 2541 ได้ดําเนินการ 
ในโรงเรียนระดับอนุบาลและประถมศึกษา จํานวน 100 ห้อง ปี 2542 ได้ดําเนินการในระดับมัธยม 
จํานวน 100 ห้อง และในปี 2543-2544 ได้ดําเนินการท้ังในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
จํานวน 150 ห้อง ในห้องเรียนสีเขียว กฟผ. ได้ผลิตสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน เพ่ือให้เข้าใจถึง 
การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยพลังงานต่าง ๆ รวมท้ังให้รู้จักการใช้อย่างรู้คุณค่า อาทิ เครื่องกําเนิดไฟฟ้า
ชนิดมือหมุน เครื่องกําเนิดไฟฟ้าพลังไอน้ํา พลังน้ํา และพลังแสงอาทิตย์ รวมท้ังคอมพิวเตอร์ พร้อม 
CD-ROM บรรจุโปรแกรมมัลติมีเดียชุดส่งเสริมกิจกรรมประหยัดไฟฟ้า อุปกรณ์ท้ังหมดสามารถ
ทํางานได้จริงด้วยหลักการทางวิทยาศาสตร์ ผู้เรียนจึงสามารถทดลองปฏิบัติเองได้และเห็นผล 
การปฏิบัติด้วยตนเอง ในระหว่างปี พ.ศ. 2541-2550 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้จัดต้ัง
ห้องเรียนสีเขียวในโรงเรียนท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ ปัจจุบันมีห้องเรียน 
สีเขียว จํานวน 426 โรงเรียน 

ความภาคภูมิใจ 
โครงการห้องเรียนสีเขียวได้รับรางวัลท่ี 2 ประเภท Learning for the future  

ในการประกวดชิงรางวัลระดับโลก Energy Globe Award 2001 ซ่ึงประกาศผลเม่ือวันท่ี  
28 กุมภาพันธ์ 2544 ณ เมือง Linz ประเทศออสเตรีย นับเป็นความภาคภูมิใจท่ีองค์กรระดับโลก 
ยอมรับวิธีการดําเนินงานด้านอนุรักษ์พลังงานของประเทศไทยในโครงการห้องเรียนสีเขียวนี้ 

หลักการและเหตุผล 
 1. โครงการห้องเรียนสีเขียว จัดต้ังข้ึนเพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนมีอุปนิสัยในการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ด้วยความ
สนุกสนานเพ่ือให้เกิดทัศนคติในการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและนําไปปฏิบัติจนเป็นปกตินิสัย 
 2. ในห้องเรียนสีเขียว กฟผ. จะสนับสนุนอุปกรณ์การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดลองปฏิบัติ
และตระหนักถึงความจําเป็นในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า อาทิ เครื่องกําเนิดไฟฟ้าท่ีใช้ขดลวด 
ตัดกับสนามแม่เหล็ก ชนิดท่ีใช้พลังน้ํา พลังไอน้ํา พลังแสงอาทิตย์ แผงเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 
อุปกรณ์ไฟฟ้า แผงเปรียบเทียบเครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพสูงและแบบธรรมดา ตู้ไฟแสดง 
ผลกระทบจากการใช้ไฟฟ้าเปลือง รวมท้ังคอมพิวเตอร์ระบบมัลติมีเดีย จํานวน 3 ชุด พร้อม
โปรแกรมชุดกิจกรรมการประหยัดไฟฟ้านอกจากนี้ ยังสนับสนุนงบประมาณในการจัดต้ังและตกแต่ง
ห้องเรียนสีเขียว จํานวน 55,000 บาท และงบประมาณในการบํารุงรักษาอุปกรณ์ปีละ 7,000 บาท 
เป็นเวลา 5 ปี รวมมูลค่าท้ังสิ้น 550,000 บาทต่อห้อง 

ประโยชน์ท่ีโรงเรียนได้รับจากการดําเนินงานของโครงการห้องเรียนสีเขียว 
 1. เป็นการปลูกฝังพฤติกรรมให้กับเยาวชนของชาติในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และขยายผลสู่ชุมชนรอบข้าง  
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 2. โรงเรียนได้รับการพัฒนาในด้านวิชาการ ทักษะ ศักยภาพ ในด้านการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วมทุกระดับ ต้ังแต่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน บุคลากร 
ตลอดจน ผู้ปกครองและชุมชน 

แผนงานในอนาคต 
 1. แผนงานยกระดับห้องเรียนสีเขียว มุ่งสู่โรงเรียนสีเขียว เพ่ือสร้างเครือข่ายรักษ์พลังงาน  
เพ่ือให้ห้องเรียนสีเขียวพัฒนาเครือข่ายด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมสู่ระดับโรงเรียน
พร้อมท้ังขยายผลไปยังโรงเรียนใกล้เคียงและชุมชน และเพ่ือกระตุ้นให้โรงเรียนดําเนินกิจกรรม 
ด้านการประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการปลูกฝังทัศนคติ และสร้างพฤติกรรมในหมู่
เยาวชนอย่างถาวร กฟผ. จึงมีเป้าหมายท่ีจะดําเนินโครงการฯ โดยการคัดเลือกโรงเรียนสีเขียว 
จํานวนอย่างน้อย 5 โรงเรียน ในปี 2552 และคัดเลือกโรงเรียนสีเขียวให้ได้อย่างน้อย จํานวน  
50 โรงเรียน ภายในปี 2556  
 2. แผนงานขยายเครือข่ายห้องเรียนสีเขียว ในการดําเนินงานท่ีผ่านมา กฟผ. ได้สนับสนุน
ให้โรงเรียนในโครงการฯ ใช้อุปกรณ์ในห้องเรียนสีเขียวเป็นสื่อการสอนเพ่ือให้ความรู้ และสร้าง 
ความตระหนักในการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจัดกิจกรรมเสริมนอกห้องเรียนสีเขียว  
ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับประโยชน์ในส่วนนี้ คือ ครู นักเรียน และผู้ปกครองของโรงเรียนท่ีมีห้องเรียน
สีเขียว และมีบางโรงเรียนได้จัดกิจกรรม ขยายผลไปยังโรงเรียนและชุมชนใกล้เคียงด้วย เพ่ือให้
ห้องเรียน    สีเขียวท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน จํานวน 426 โรงเรียน เกิดประโยชน์สูงสุด จึงควรสนับสนุน 
อย่างเป็นระบบให้โรงเรียนท่ีมีห้องเรียนสีเขียว ขยายเครือข่ายสู่โรงเรียนและชุมชนใกล้เคียง เพ่ือเพ่ิม
จํานวนผู้ท่ีได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับไฟฟ้าและการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็น 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของห้องเรียนสีเขียว และลดค่าใช้จ่ายในการจัดต้ังห้องเรียนสีเขียวเพ่ิมข้ึน 
กฟผ. จึงจะดําเนินงานโดยมีเป้าหมายท่ีจะขยายเครือข่ายห้องเรียนสีเขียวแต่ละโรงเรียนไปสู่โรงเรียน
ใกล้เคียงอีกอย่างน้อยโรงเรียนละ 5 โรงเรียน คิดเป็นจํานวนโรงเรียนท่ีเป็นเครือข่าย เพ่ิมข้ึนจํานวน 
2,130 โรงเรียน และจํานวนนักเรียนท่ีได้รับประโยชน์จากห้องเรียนสีเขียว จํานวน 639,000 คน  
ต่อปี 

3. โครงการยกระดับห้องเรียนสีเขียวมุ่งสู่โรงเรียนสีเขียวเพ่ือสร้างเครือข่ายรักษ์ 
พลังงาน 

    การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2559 : ออนไลน์) ได้จัดให้มีโครงการยกระดับ
ห้องเรียนสีเขียวมุ่งสู่โรงเรียนสีเขียวเพ่ือสร้างเครือข่ายรักษ์พลังงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

โครงการยกระดับห้องเรียนสีเขียวมุ่งสู่โรงเรียนสีเขียวเพ่ือสร้างเครือข่ายรักษ์พลังงาน 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันประเทศไทยและทุกประเทศท่ัวโลกกําลังประสบกับปัญหาวิกฤตพลังงาน ขณะท่ี

ความต้องการพลังงานไฟฟ้าของประเทศเพ่ิมข้ึนทุกปี ซ่ึงภารกิจของ กฟผ. คือการสร้างความม่ันคง
ในระบบไฟฟ้า ของประเทศและจัดหาไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน นั่นหมายถึง 
กฟผ. จะต้องขยายกําลังการผลิตไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยในการก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่  มักประสบ 
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กับปัญหาการต่อต้านจากประชาชนในพ้ืนท่ี  และไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มอนุรักษ์ต่างหน่วยงาน
การจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า (DSM) ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสายงานรองผู้ว่าการกิจการสังคม  และ
สิ่งแวดล้อม มีภารกิจในการรับผิดชอบต่อสังคมด้านการส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงาน และการใช้
พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสนับสนุนด้านการศึกษาและพัฒนาเยาวชนให้ตระหนัก 
ถึงคุณค่าของพลังงานและการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยลดค่าใช้จ่ายของประเทศ และสร้าง 
ความม่ันคงด้านเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน จึงได้จัดทําโครงการยกระดับห้องเรียนสีเขียว 
มุ่งสู่โรงเรียนสีเขียวเพ่ือสร้างเครือข่ายรักษ์พลังงานข้ึน 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ห้องเรียนสีเขียวพัฒนาเครือข่ายด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมสู่ระดับ 

โรงเรียนพร้อมท้ังขยายผลไปยังโรงเรียนใกล้เคียงและชุมชน 
2. เพ่ือกระตุ้นให้โรงเรียนดําเนินกิจกรรมด้านการประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่อง อันเป็น 

การปลูกฝังทัศนคติ และสร้างพฤติกรรมในหมู่เยาวชนอย่างถาวร 
3. เป็นการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการเพ่ือใช้   

ในการวางแผน/กําหนดแนวทางในอนาคต 
4. เป็นการประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ในด้านความรับผิดชอบ    

ต่อสังคม 
เป้าหมาย 

ดําเนินการคัดเลือกโรงเรียนสีเขียว จํานวนอย่างน้อย 5 โรงเรียน ภายในเดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2552 และคัดเลือกโรงเรียนสีเขียวได้ครบจํานวน 50 โรงเรียน ในปี พ.ศ. 2556 

การดําเนินงาน 
 1. กําหนดคุณลักษณะและเกณฑ์การประเมินในการเป็นโรงเรียนสีเขียว  
 2. กําหนดวิธีการคัดเลือกโรงเรียนเพ่ือจัดทําโครงการ  
 3. ดําเนินการจัดจ้างสถาบัน/หน่วยงาน ท่ีจะมาดําเนินการประเมินโรงเรียน  
 4. ประสานงานขอความร่วมมือจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครและกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือสนับสนุนให้โรงเรียนในสังกัดเข้าร่วม
โครงการ  
 5. ประเมินโรงเรียน  
 6. คัดเลือกโรงเรียนเป้าหมายรอบแรก  
 7. ประชุมผู้บริหารโรงเรียนเป้าหมายเพ่ือชี้แจงหลักเกณฑ์โครงการยกระดับห้องเรียน 
สีเขียว  
 8. ประสานงานให้โรงเรียนท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน ดําเนินกิจกรรมตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้  
 9. ตรวจประเมินโรงเรียนท่ีผ่านการคัดเลือก ณ สถานท่ีตั้ง  
            10. ประกาศผล  
            11. จัดทําบันทึกข้อตกลงร่วมกัน ระหว่าง กฟผ. กับโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ  
            12. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
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กรอบการประเมินคุณลักษณะของโรงเรียนสีเขียว 
 1.  การบริหารจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า 

1.1 ได้รับการสนับสนุนผู้บริหารโรงเรียน  
1.2 ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง  
1.3 การจัดกิจกรรมให้ความรู้ 

 2. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
2.1 นโยบายผู้บริหาร  
2.2 การบริหารจัดการเรื่องน้ํา  
2.3 การจัดการขยะและของเสีย  
2.4 คุณภาพอากาศภายในโรงเรียน  
2.5 ระบบภูมิทัศน์และระบบนิเวศภายในโรงเรียน 

 3. ระบบการจัดซ้ือ 
 4. การขยายเครือข่ายของโรงเรียน 
 5. ผลงานสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของนักเรียน 

เกณฑ์การประเมิน 
ประเมินจากกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมท่ีโรงเรียนได้ดําเนินการ

มาแล้ว  รวมท้ังกิจกรรมท่ีสามารถดําเนินการได้ในอนาคต ประกอบด้วยข้อคําถามครอบคลุม 
ตามกรอบการประเมินท่ี กฟผ. กําหนด โดยใช้เอกสารการประเมิน การตรวจสอบหลักฐานเอกสาร 
และการตรวจสอบ ณ สถานท่ีต้ังของโรงเรียน โดยคัดเลือกโรงเรียนท่ีได้รับคะแนนสูงสุดเรียงลงมา
ตามลําดับ 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
ปีการศึกษา 2557-2561 

ประโยชน์ท่ี กฟผ. ได้รับ 
1. เพ่ิมศักยภาพของโรงเรียนในโครงการห้องเรียนสีเขียวในการเสริมสร้างจิตสํานึก    

ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม อีกท้ังเป็นการขยายผลให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ัวท้ังโรงเรียน 
ตลอดจนชุมชนโดยรอบ  
 2. เป็นการสะท้อนภาพลักษณ์ กฟผ. ให้ปรากฏสู่สาธารณะในการเป็นองค์กรท่ีดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคมตลอดมาอย่างต่อเนื่อง 

ประโยชน์ท่ีโรงเรียนได้รับ 
 1. โรงเรียนต้นแบบด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
 2. กฟผ. ดําเนินการตรวจวิเคราะห์การใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า
ในโรงเรียน  
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 3. โรงเรียนได้รับการพัฒนาในด้านวิชาการ ทักษะ ศักยภาพ ในด้านการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วม ต้ังแต่ ผู้ บริหาร ครู นักเรียน บุคลากร ตลอดจน
ผู้ปกครองและชุมชน 

4. โครงการโรงเรียนสีเขียว โรงเรียนเมืองคง 
โรงเรียนเมืองคง (2560) ได้จัดทําโครงการโรงเรียนสีเขียว ในแผนปฏิบัติการประจําปี 

2560 รายละเอียด ดังนี้ 

ช่ือโครงการ    โครงการโรงเรียนสีเขียว 
แผนงาน  การบริหารงานท่ัวไป   
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ   โรงเรียนเมืองคง 
ผู้รับผิดชอบ   นายคณิตศร  ท้าวนอก และคณะทํางานโรงเรียนสีเขียว 
ระยะเวลาดําเนินการ   มีนาคม 2560 – มีนาคม 2561 
ลักษณะโครงการ   โครงการต่อเนื่อง 

หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันทุกประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทย กําลังประสบกับปัญหาวิกฤตด้านพลังงาน 
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดภาวะวิกฤตภัยทางธรรมชาติ ใน
รูปแบบต่าง ๆ อย่างมากมาย  สร้างความสูญเสียให้เกิดข้ึนกับมนุษยโลก หากคนในโลกนี้ไร้จิตสํานึก
ในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ความสูญเสียจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ ก็จะเกิดข้ึนอย่างไม่มี
ท่ีสิ้นสุด การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยตระหนักถึงเหตุดังกล่าว จึงมุ่งม่ันในการดําเนินงานเพ่ือ
ก่อให้เกิดการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการป้องกันภัยพิบัติต่าง ๆ ท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยคํานึงถึงอนาคตของลูกหลาน จึงริเริ่มโครงการห้องเรียนสีเขียว และโครงการยกระดับ
ห้องเรียนสีเขียวสู่โรงเรียนสีเขียวเพ่ือสร้างเครือข่ายอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  ให้เป็นภารกิจ
หนึ่งของการดําเนินงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  โดยการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ มีการการอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม รวมท้ังการสนับสนุนด้าน
การศึกษาและพัฒนาเยาวชนให้ตระหนักถึงคุณค่าของพลังงานและใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะช่วยลดค่าใช้จ่ายของประเทศ และสร้างความม่ันคงด้านเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน  

โรงเรียนเมืองคง มีความตระหนักถึงเหตุดังกล่าว และถือเป็นหน่วยงานทางการศึกษา ท่ี
สามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างจิตสํานึก มีความตระหนักและรับผิดชอบต่อสังคม ในด้าน 
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  จึงได้ร่วมโครงการห้องเรียนสีเขียว และโครงการยกระดับ
ห้องเรียนสีเขียวสู่โรงเรียนสีเขียวเพ่ือสร้างเครือข่ายอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม กับการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  โดยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียวแบบมีส่วนร่วม 
โดยใช้หลักการ CSR  เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้ครู นักเรียน บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในโรงเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการดําเนินงาน 

โรงเรียนสีเขียว 
2) เพ่ือลดอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าในโรงเรียน 
3) เพ่ือลดอัตราการใช้น้ําประปาในโรงเรียน 
4) เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการขยะท่ีดี 
5) เพ่ือให้ครู นักเรียน บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในโรงเรียนร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 

เป้าหมาย 
1) ครู นักเรียน บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในโรงเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการดําเนินงาน 

โรงเรียนสีเขียว 
2) อัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าในโรงเรียนลดลง 
3) อัตราการใช้น้ําประปาในโรงเรียนลดลง 
4) มีการบริหารจัดการขยะท่ีดี 
5) ครู นักเรียน บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในโรงเรียนร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 

กิจกรรมและข้ันตอนการดําเนินงาน 
1) ประชุมบุคคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหารือแนวทางการดําเนินงาน 
2) พัฒนารูปแบบ และคู่มือการดําเนินงานโรงเรียนสีเขียว 
3) ดําเนินการแต่งต้ังคณะทํางาน 
4) ดําเนินการบริหารจัดการตามคู่มือการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียวแบบมีส่วนร่วม  

โดยใช้หลักการ CSR 
5) กํากับ ติดตาม นิเทศ  และสนับสนุนการดําเนินงาน 
6) ประเมินผล  และสะท้อนผลการดําเนินงาน 
7) ประสานงานเพ่ือขอรับการประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินงาน จากการไฟฟ้า  

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
8) เผยแพร่ผลการดําเนินงานและคู่มือการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียวแบบมีส่วนร่วม  

โดยใช้หลักการ CSR 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
 มีนาคม 2560 – มีนาคม 2561 

งบประมาณดําเนินการ    
        งบประมาณ  35,000 บาท (สามหม่ืนห้าพันบาทถ้วน) 
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การประเมินโครงการ 
1) ประเมินทัศนคติท่ีดีต่อการดําเนินการโรงเรียนสีเขียวของผู้เก่ียวข้อง 
2) ประเมินการลดอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าในโรงเรียน 
3) ประเมินการลดอัตราการใช้น้ําประปาในโรงเรียน 
4) ประเมินการบริหารจัดการขยะท่ีดี 
5) ประเมินผลการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 

เครื่องมือท่ีใช้ประเมิน 
1) แบบประเมินทัศนคติ การยอมรับและปฏิบัติตามมาตรการท่ีกําหนด ของผู้เก่ียวข้อง 
2) ประเมินเปรียบเทียบการลดอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าในโรงเรียน 
3) ประเมินเปรียบเทียบการลดอัตราการใช้น้ําประปาในโรงเรียน 
4) แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการขยะของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
5) แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม       

ของผู้เก่ียวข้อง 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  โรงเรียนมีศักยภาพการดําเนินงาน ในโครงการห้องเรียนสีเขียว  เยาวชนและบุคคล 
ท่ีเก่ียวข้องมีจิตสํานึกในด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มีการขยายผลให้เกิดการมีส่วนร่วม
ท่ัวท้ังโรงเรียนและชุมชน 

 จากเอกสาร หลักการ ท่ีกล่าวมา ผู้วิจัย ได้เล็งเห็นความสําคัญในการอนุรักษ์พลังงาน  
และสิ่งแวดล้อม จึงดําเนินการในการบริหารจัดการโครงการโรงเรียนสีเขียว โดยมุ่งท่ีจะสร้างและ
ปลูกฝังให้ผู้เก่ียวข้อง และเยาวชนของชาติ มีจิตสํานึกรับผิดชอบ ในการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน โดยการจัดกิจกรรมสนับสนุนโครงการโรงเรียนสีเขียว  การจัดให้มีการจัดการ
เรียนการสอน หรือการบูรณาการการดําเนินงานโรงเรียนสีเขียวเข้ากับกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยมีกรอบการดําเนินงาน 5 ด้าน คือ  1) การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการดําเนินงานโรงเรียนสีเขียว   
2) การลดอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้า 3) การลดอัตราการใช้น้ํา 4) การบริหารจัดการขยะท่ีดี และ 
5) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดําเนินงาน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน  ครูและบุคลากร นักเรียน และบุคคลในชุมชน โดยมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ในทุกข้ันตอน โดยเริ่มต้ังแต่การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียว  
การพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียว  การศึกษาผลการทดลองใช้คู่มือการบริหารจัดการ
โรงเรียนสีเขียว  และการเผยแพร่คู่มือการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียว  การดําเนินงานมีเป้าหมาย
แห่งความสําเร็จ  โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จ คือ 1) การมีทัศนคติท่ีดี การยอมรับและการปฏิบัติตาม
มาตรการท่ีกําหนดของผู้เก่ียวข้อง  2) การลดอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้า  3) การลดอัตราการใช้น้ํา 
4) การบริหารจัดการขยะ และ 5) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารจัดการองค์กรท่ีประสบผลสําเร็จ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ขององค์กร  มีกระบวนการในการดําเนินการในหลากหลายรูปแบบ  โดยใช้หลักการ ทฤษฎี  
ของนักวิชาการ และผู้มีประสบการณ์ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
เป็นรูปแบบการบริหารอีกหนึ่งรูปแบบ  ท่ีนิยมนํามาใช้ในการบริหารจัดการ จึงได้นําเสนอ โดยมี
ลําดับข้ันตอนการนําเสนอ  ดังนี้ 
         1. ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
 สมยศ  นาวีการ (2545 : 1) กล่าวไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการตัดสินใจ  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  เน้นการมี 
ส่วนร่วมเก่ียวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล  โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญของพวกเขา
ในการแก้ปัญหาของการบริหาร  ท่ีสําคัญการบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดของ 
การแบ่งอํานาจหน้าท่ีการบริหารให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  ประการสุดท้าย การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเก่ียวข้องอย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญขององค์การ 

คุณวุฒิ  คนฉลาด (2548 : 165) กล่าวไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นเทคนิคท่ี
ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง โดยมุ่งให้สมาชิกในองค์การมีโอกาสทํางานร่วมกันเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม 
ให้ทุกคนมีส่วนร่วม งานจึงประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  การจัดการแบบมีส่วนร่วมเน้น
การจัดการท่ีผู้เก่ียวข้องหรือควบคุมปัญหาได้มาช่วยแก้ปัญหาแบบเป็นทีม ซ่ึงจะได้ยอมรับในปัญหา
และช่วยกันแก้ปัญหาได้ดีข้ึน มักจะได้ผลทางจิตวิทยาสร้างขวัญกําลังใจในการทํางานของทุกคนด้วย 

จันทรานี  สงวนนาม (2551 : 166) กล่าวไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจ
ให้บุคคลผู้ร่วมปฏิบัติงานในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ร่วมรับผิดชอบ  และร่วมมือ 
ในการพัฒนาองค์กรท่ีปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ  
 อรทัย  ก๊กผล (2552 : 17-19) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป
ตามบริบททางสังคมและการเมือง ในอดีต การมีส่วนร่วมของประชาชนมักหมายถึงการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง แต่ปัจจุบันสังคมให้ความสําคัญกับประชาธิปไตยทางตรง  ส่งผลให้ความหมายของ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีขอบเขตกว้างข้ึน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การท่ีเปิดให้ประชาชน
เข้าไปร่วมในการกําหนดกฎเกณฑ์ นโยบาย กระบวนการบริหาร และตัดสินใจของท้องถ่ินเพ่ือ
ผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแท้จริง ท้ังนี้ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการท่ีประชาชน
จะต้องมีอิสระทางความคิด โดยหลักการการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีลักษณะการเข้าร่วม
อย่างครบวงจร  ต้ังแต่ต้นจนถึงสิ้นสุด ไม่ใช่เป็นการจัดเวทีการมีส่วนร่วมครั้งเดียว ซ่ึงมีข้ันตอน
ดังต่อไปนี้ 
        1.  การเกิดจิตสํานึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าท่ีของตนในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมหรือชุมชนท่ีตนอยู่ 
        2.  ร่วมกันคิดเรื่องสาเหตุปัญหาของชุมชนและลําดับความสําคัญของปัญหา  กําหนด
เป้าหมาย และควรลําดับความสําคัญกับปัญหาก่อน-หลัง 
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        3.  ร่วมมือวางแผนการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ และแบ่งงาน
กันทํา  ในเรื่องกําหนดงบประมาณ การจัดหางบประมาณ และมอบหมายให้มีผู้ดูแลรักษา 
        4.  ให้ประชาชนเข้าร่วมดําเนินกิจกรรมด้วยความเต็มใจ  ด้วยความรู้ความสามารถ
ของตนเอง 
        5.  ร่วมติดตามและประเมินผล ในการตรวจสอบปัญหาอุปสรรคและร่วมกันในการ 
หาทางแก้ไขปัญหาตลอดเวลาท่ีทํางานร่วมกันกับประชาชน เพ่ือให้งานหรือภารกิจสามารถสําเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย 
        6.  ประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชน  สมควรท่ีจะได้รับผลประโยชน์
ร่วมกัน  ซ่ึงอาจไม่จําเป็นจะต้องอยู่ในรูปของเงิน  วัตถุสิ่งของ  แต่อาจเป็นความสบายใจ  
ความพึงพอใจในสภาพของความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนก็ได้ 
 โนชญ์  ชาญด้วยกิจ  (2553 : 52) กล่าวไว้ว่า  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  กระบวนการ
หรือวิธีการท่ีส่งเสริมและเปิดโอกาสให้กับประชาชนในชุมชน  การมีส่วนร่วม (Participation) การมี
ส่วนเก่ียวข้อง  (Involvement)  การมีความผูกพัน  (Commitment)  ท้ังส่วนบุคคล กลุ่มต่าง ๆ  
ชมรม  สมาคม  มูลนิธิ และองค์กรต่าง ๆ  ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานเรื่องหนึ่งเรื่องใด  
หรือหลายเรื่องร่วมกัน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา  เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชน 
ได้พัฒนาศักยภาพในการบริหารการจัดการกับปัญหาของตนเองได้อย่างเต็มท่ี  และเป็นการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนให้มีความสามารถท่ีจะพ่ึงตนเองได้  การมีส่วนเก่ียวข้องของ
ชุมชน ทําให้เกิดความผูกพันต่อภารกิจของตนท่ีมีส่วนร่วมต่อองค์กร  ในฐานะท่ีโรงเรียนเป็น 
หน่วยหนึ่งของสังคม  ท่ีจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือสนองความต้องการของสังคมและชุมชน 
 นันทกิตติ  แก้วกล้า  (2553 : 16)  กล่าวไว้ว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง 
การบริหารโดยให้บุคคลในองค์กร หรือบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการการตัดสินใจ 
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความเชี่ยวชาญในการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดจากการบริหารงาน  ความสําคัญของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ก่อให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งหวัง  และกระบวนการการตัดสินใจ  สามารถรองรับพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์กรได้กว้างขวาง  และเกิดการยอมรับได้  เป็นหลักการของการบริหารงานมีผลต่อ 
การดําเนินการเชิงวิเคราะห์  ซ่ึงนําไปสู่การตัดสินใจได้  ลดช่องว่างของระบบการสื่อสารในองค์กร  
และขจัดปัญหาความขัดแย้ง 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2560 : 11-12)  ให้ความหมายของ 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีเก่ียวข้อง มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการหรือข้ันตอนต่าง ๆ ของการบริหาร ต้ังแต่การรับรู้ข้อมูล
การปฏิบัติงาน  การแสดงความคิดเห็น การร่วมเสนอปัญหาและความต้องการของชุมชนและท้องถ่ิน 
การร่วมคิดแนวทางการแก้ปัญหา การร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การร่วมในการดําเนินการ และ
การร่วมติดตามประเมินผล  รวมท้ังการร่วมรับผลประโยชน์จากการพัฒนา การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกระบวนการสานสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชน  เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน  
อันจะนําไปสู่การตอบสนองความต้องการของประชาชนเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยมี
ลักษณะสําคัญ  คือ  
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 1)  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเนื่อง มีการเรียนรู้ร่วมกัน
ของผู้เก่ียวข้องท้ังฝ่ายรัฐ องค์กรเอกชน และประชาชนท่ัวไป มีการสื่อสารสองทางท้ังช่องทาง 
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  รวมท้ังเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดการดําเนินงาน 
 2)  เป้าหมายของการมีส่วนร่วมท่ีมุ่งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง เพ่ือ
ทําให้การตัดสินใจของภาครัฐดีข้ึน เป็นท่ียอมรับร่วมกันไม่ใช่เพียงการจัดให้มีส่วนร่วม ตามกฎหมาย
หรือไม่มีความขัดแย้งเท่านั้น 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเง่ือนไขสําคัญของระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  
ท่ีช่วยให้กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ และการดําเนินโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ
เป็นไปด้วยความรอบคอบ  โดยคํานึงถึงการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุดท่ีภาครัฐประชาสังคม และผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ได้มีโอกาสเรียนรู้ทําความเข้าใจประเด็นนโยบายสาธารณะร่วมกัน ปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือแสวงหา
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ทุกฝ่ายยอมรับมากท่ีสุด และมีผลกระทบเชิงลบ หรือ ทําให้เกิดความอคติน้อย
ท่ีสุด ซ่ึงการทํางานร่วมกับภาคประชาชนให้ประสบความสําเร็จต้องเข้าใจ เง่ือนไขการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 3 ประการ ได้แก่  

1) การมีเสรีภาพในการเข้าร่วม  คือมีอิสระท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่ก็ได้   
โดยการเข้ามามีส่วนร่วมต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ (การถูกบังคับไม่ว่าจะในรูปแบบใด ๆ ไม่ถือว่า
เป็นการมีส่วนร่วม)  
 2)  การมีความเสมอภาคในการเข้าร่วมกิจกรรม  ทุกคนท่ีเข้าร่วมในกิจกรรมใด ๆ ต้อง 
มีสิทธิเท่าเทียมกับผู้เข้าร่วมประชุมคนอ่ืน ๆ  
 3)  ความรู้ความสามารถของผู้เข้ามามีส่วนร่วม คือต้องมีความรู้ความสามารถเพียงพอ 
ท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ  ซ่ึงหากกิจกรรรมท่ีกําหนดไว้มีความซับซ้อนเกินความสามารถของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรม  ก็จะทําให้การมีส่วนร่วมเกิดข้ึนไม่ได้ นั่นแสดงว่าจะต้องมี 
การพัฒนาความรู้ความเข้าใจและศักยภาพให้เขาเหล่านั้นก่อน  เพ่ือให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ 
 สรุปได้ว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ โดยให้
บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทํางาน บนพ้ืนฐานความเป็นประชาธิปไตย  
มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ โดยการมีส่วนร่วมต้ังแต่การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ
ตามแผน (Act) การสังเกตผล (Observe) และการสะท้อนผล (Review) เพ่ือให้การดําเนินงาน 
มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ 
       2.  ลักษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้
นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา  (2547 : 15-17)  กล่าวถึงลักษณะของการบริหาร  

แบบมีส่วนร่วม มีประเด็นสําคัญ 10 ประการ ดังนี้ 
        1.  ระยะเวลาและสถานท่ีในการมีส่วนร่วมกับโครงการ ควรต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้ามามีส่วนร่วมให้ต่อเนื่องตามวงจรชีวิตของโครงการ ต้ังแต่เริ่มต้นจนโครงการยุติ 
              2.  การมีส่วนร่วมนั้น มีมิติท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ  

2.1 ทางด้านปริมาณ  ถ้ามีคนมามีส่วนร่วมมากก็ทําให้ความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ดีข้ึนมาก จากนั้นทําให้องค์กรทางสังคมก่อตัวข้ึน 
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2.2 ทางด้านคุณภาพ  ควรให้มีส่วนร่วม  เป็นมิติท่ีจะขัดขวางความสัมพันธ์ 
ท่ีไม่เท่าเทียมกันระหว่างบุคคล หรือ ความเป็นนาย-บ่าวกัน ให้มีส่วนร่วมเสมอภาคกัน จึงจะถือว่า 
มีคุณภาพดี 
 3.  จะให้การมีส่วนร่วมเป็นเป้าหมายปลายทาง (An end) หรือจะให้เป็นแนวทาง     
(A mean) คือ จะให้เพียงบุคคลต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้องก็พอใจ คิดว่าบรรลุวัตถุประสงค์บางสิ่งแล้ว 
หรือจะพิจารณาว่าการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางท่ีต้องทําให้ดี   โดยตอบให้ได้ว่า  “หลังจากการมี 
ส่วนร่วมแล้ว จะมีอะไรดีข้ึน อะไรควรเกิดข้ึนอีกบ้าง”  อันเป็นการคํานึงถึงการมีส่วนร่วมท่ีเป็น
วิธีการ หรือกระบวนการท่ีต้องดําเนินไปอย่างมีคุณภาพ  ซ่ึงทําให้งานเกิดความสําเร็จดียิ่งข้ึน 
              4.  การมีส่วนร่วมนี้  ตามธรรมชาติอาจเกิดข้ึนไม่สมํ่าเสมอ หรือตลอดเวลาก็ได้  เช่น 
เวลาเกิดภัยพิบัติคนก็มาช่วยกัน  เม่ือหมดภัยแล้วก็แยกกันกลับไปเช่นเดิม แต่ถ้าต้ังองค์กรประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมแก้ปัญหาในภัยพิบัติต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีกว้างขวางข้ึน  อาจต้องการตัวแทนประชาชน 
มีส่วนร่วมในเวลาท่ียาวนานข้ึน และอาจใช้วิธีการมีจดหมายข่าวแจ้งเรื่องไปยังประชาชนท่ัวไปก็ได้ 
              5.  การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสังคมและทางการศึกษา  ซ่ึงหากเกิดข้ึนได้ คือ
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันไปด้วย  จะเป็นเสมือนการให้การศึกษาแก่สังคมไป ในขณะ 
เดียวกัน แต่หลายโอกาส ต้องให้เกิดความพร้อมในแต่ละเรื่องต้องใช้เวลารอคอยบ้างเช่นกัน 
              6.  สถานการณ์การมีส่วนร่วมนั้น ต้องคํานึงว่าการมีส่วนร่วมท่ีแข็งขัน มิใช่เกิดข้ึนจาก
การออกคําสั่ง แต่จะต้องสร้างข้ึนเองจะให้มีผู้สั่งว่ามาร่วมกันให้เต็มท่ี แล้วคนก็มาร่วม คงไม่ค่อย
เกิดข้ึนได้ การมีส่วนร่วมมักต้องใช้ความพยายามให้เกิดความเป็นอันเหนึ่งอันเดียวกัน เกิดแนวคิด
ประชาสังคม มีจิตสานึกสาธารณะ เคารพความหลากหลายทางความคิด เพราะทําให้มุมมองกว้างข้ึน
และเกิดความรอบคอบข้ึน  จนเป็นวิถีชีวิตประจําวันของประชาชน 
              7.  มีคณะผู้บริหารการมีส่วนร่วมพิจารณา เพ่ือวางแนวดําเนินการให้เหมาะสมว่าจะให้
บุคคลใด กลุ่มใด เข้ามามีส่วนร่วมเม่ือใดและโดยวิธีใด โดยคณะผู้บริหารท่ีมีส่วนร่วมนี้ควรมีตัวแทน 
ผู้ได้รับผลกระทบในจํานวนมากพอสมควร และให้มีความหลากหลายมากพอ 
        8.  การมีส่วนรับรู้สภาพปัญหา โดยการมีส่วนร่วมจะทําให้คนในชุมชนได้รับสภาพ 
ท่ีเป็นจริงมากข้ึน  การมีส่วนร่วมเพ่ือค้นหาปัญหาทําให้เม่ือเห็นปัญหาแล้วจะทําความมุ่งม่ันท่ีจะคิด
หาทางแก้ไขด้วยกันและร่วมแก้ปัญหานั้น ๆ ได้  จะทําให้เป็นบทเรียนท่ีจะแก้ปัญหากันเองต่อไป 
              9.  คนท่ีอยู่ร่วมกันในชุมชนส่วนใหญ่มิได้ใช้ชุมชนเป็นเพียงท่ีรวมคน คล้ายเอาก้อนหิน
มากองรวมกันเท่านั้น แต่คนในชุมชนหนึ่ง ๆ มักมีความผูกพันเอ้ืออาทรกันมีค่านิยมร่วมกัน 
                10.  ควรทําให้การมีส่วนร่วมมีลักษณะปนอารมณ์ขันประกอบบ้าง  เพราะในสังคมไทย
การมีอารมณ์ขันจะช่วยให้บรรยากาศการมีส่วนร่วมเกิดข้ึนได้ดี  ดังนั้นในการประชุมถ้าใช้อารมณ์ขัน 
ดนตรี เกมกีฬา เข้าร่วมด้วย  จะสร้างการมีส่วนร่วมให้เพ่ิมข้ึนได้ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2547 : 15) กล่าวไว้ว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  แบ่ง
ออกเป็น  4 ระบบ ได้แก่ 

1. การปรึกษาหารือ เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาสให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานหรือ
ผู้เก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในรูปแบบคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการเฉพาะกิจ 
หรือคณะกรรมการท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืน  รูปแบบอย่างนี้เป็นการกระจายอํานาจการบริหาร  และ 
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การตัดสินใจให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับงานมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดําเนินการ ด้วยระบบ 
การปรึกษาหารือนี้ เหมาะสมสําหรับใช้กับบุคคลผู้บริหารระดับต้นข้ึนไป โดยการมอบหมายให้ 
ทําหน้าท่ีเป็นหัวหน้าคณะทํางาน ประธานโครงการ ประธานคณะกรรมการ หรือกรรมการ  เป็นต้น 

2. กลุ่มคุณภาพ เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
แบบของกลุ่มบุคคล 3-10 คน ท่ีอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน รูปแบบกลุ่มคุณภาพนี้เหมาะสําหรับใช้กับ
บุคคลผู้ปฏิบัติงานหรือระดับหัวหน้างาน  เพราะเป็นการฝึกฝนและเปิดโอกาสให้บุคคลผู้ปฏิบัติงาน
ได้มีโอกาสทํางานร่วมกัน  เพ่ือค้นปัญหาสาเหตุของปัญหาตลอดจนแนวทางแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซ่ึง
มีกระบวนการในการบริหารกลุ่มสร้างคุณภาพ 4 ข้ันตอน  คือ  P (Plan) การวางแผน,  D (Do)  
การปฏิบัติ, C (Cheek) การตรวจสอบ, และ A (Act) การปรับปรุงแก้ไข หรือ  P D C A นั่นเอง 

อย่างไรก็ตาม  ระบบกลุ่มคุณภาพจะใช้ได้ผลดีก็ต่อเม่ือมีการฝึกอบรมเก่ียวกับเทคนิค 
และการใช้กระบวนการกลุ่มให้แก่ผู้เก่ียวข้องและท่ีสําคัญ คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลผู้ร่วมงานต้องอยู่ในเกณฑ์สูง จึงจะสามารถนําระบบกลุ่มคุณภาพนี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. ระบบข้อเสนอแนะ เป็นรูปแบบหนึ่งของการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีได้ผลมาก
ในทางปฏิบัติ โดยมีลักษณะแตกต่างจากข้อเสนอแนะท่ีมักพบเห็นท่ัว ๆ ไปท่ีมีลักษณะเป็นกลุ่ม หรือ
ผู้รับฟังความคิดเห็นเท่านั้นกล่าวคือ รูปแบบนี้จะมีแบบฟอร์มข้อเสนอแนะให้บุคคลผู้ปฏิบัติงาน หรือ
ผู้เก่ียวข้องกรอกตามแบบท่ีกําหนด เช่น ปัญหาท่ีพบคืออะไร สาเหตุของปัญหามาจากอะไร วิธีการ
แก้ปัญหามีอะไรบ้าง และ ผลท่ีคาดหวังจะได้รับนี้เป็นอย่างไร สําหรับแบบฟอร์มท่ีกําหนดข้ึนนี้ 
อาจแตกต่างกันไปตามความต้องการของแต่ละหน่วยงาน แต่มีหลักการปฏิบัติเดียวกันคือ จะมี
คณะกรรมการพิจารณาข้อเสนอแนะ  มีหน้าท่ีในการประเมินข้อเสนอแนะจากแบบฟอร์มต่าง ๆ นั้น
ว่าเป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพียงใด  ความเป็นไปได้ทางปฏิบัติมากน้อยแค่ไหน และสมควร
ดําเนินการตามข้อเสนอแนะหรือไม่  แจ้งนําเสนอบุคคลผู้มีอํานาจพิจารณาดําเนินการต่อไป 

4. ระบบส่งเสริมให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการ  รูปแบบนี้พบมาก
ในการบริหารกิจการของบริษัทหน่วยงานเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจโดยการส่งเสริมให้บุคคลผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกระดับมีส่วนร่วมการเป็นเจ้าของกิจการ  ด้วยการลงทุนซ้ือหุ้นของบริษัท หรือบริษัทอาจจ่ายเป็น
ส่วนหนึ่งเป็นทุนเรือนหุ้นในแต่ละปีจะช่วยให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการเอง
และมีความรู้สึกผูกพันในการปฏิบัติงานเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้น ในรูปแบบนี้บุคคลผู้บริหาร
อาจนํามาประยุกต์โดยการสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกการเป็นเจ้าของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคคล 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายพึงพอใจท่ีจะมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 นิภา  อินทะวงศ์  (2548 : 12) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมนั้นสามารถแบ่งข้ันตอนได้ 
4 ข้ันตอน ดังนี้  
       1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 
ริเริ่ม ตัดสินใจ และปฏิบัติการ  
       2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Implementation) ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ  
ด้านทรัพยากร การบริหาร และประสานความร่วมมือ 
       3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 
       4.  การมีส่วนร่วมในการประเมิน 
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 ไพโรจน์  มินสาคร  (2550 : 28) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคคลผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ส่วนร่วมในการปฏิบัติ   ส่วนรว่มในผลประโยชน์ และ
ส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมควรเป็นการมีส่วนร่วมแบบ
กลุ่มงาน หรือ ในรูปคณะกรรมการ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน  แผนงาน โครงการ  ได้รับการกลั่นกรอง 
อย่างรอบคอบ เหมาะสม จนเป็นท่ียอมรับและเห็นชอบจากทุกฝ่าย 
     ภูรินทร์  นิยมนา  (2550 : 31) กล่าวไว้ว่า ลักษณะของการมีส่วนร่วมนั้น พิจารณา 
ได้หลายมุมมอง แต่ลักษณะโดยรวมของการมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
การตัดสินใจ การจัดองค์กร การปฏิบัติ การบริหาร การสื่อสาร และการประเมินผล ซ่ึงอาจจะเป็น
การมีส่วนร่วมโดยตรง หรือ การมีส่วนร่วมทางอ้อม  ท้ังในระดับของการมีส่วนร่วมเพียงบางส่วน  
หรือมีส่วนร่วมท้ังหมด 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2553 : 4)  กล่าวถึงแนวคิดของการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า ลักษณะพ้ืนฐานของระบบราชการแบบมีส่วนร่วม  มีดังนี้ 

- เป็นองค์กรท่ีให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) โดยช่องทาง       
การสื่อสารต่าง ๆ  เช่น  ตู้ไปรษณีย์  เว็บไซต์  หรือฝ่ายประชาสัมพันธ์           

- เป็นองค์การท่ีมีการติดต่อสื่อสารสองทาง  (Two ways communications)  
กับประชาชน อยู่ตลอดเวลา และเป็นการสื่อสารท่ีเปิดให้กับทุกคน  

- เป็นองค์การท่ีมีการติดต่อสื่อสาร ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระหว่าง 
องค์การกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกิจการหรือโครงการท่ีกําลังทําอยู่            

- มีการนําข้อคิดเห็นท่ีได้รับจากประชาชนมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ พร้อม  
อธิบายเหตุผล การไม่ปฏิบัติตามข้อคิดเห็นหรือคําแนะนําของประชาชน  

- จัดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในลักษณะทันท่วงที ถูกต้อง  
จริงใจ และโปร่งใส เพ่ือสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจกับหน่วยงาน  
      สรุปได้ว่า  ลักษณะของการบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้น  เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีมี
ความเป็นประชาธิปไตย  เปิดโอกาสให้บุคคลผู้ท่ีเก่ียวข้อง ปฏิบัติการในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีดําเนินการร่วมกัน  โดยอาจเริ่มต้ังแต่เริ่มดําเนินการ  หรือตอนใดตอนหนึ่งก็ได้ โดยการให้
คําปรึกษาหารือ การเสนอแนะข้อคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมให้การมีส่วนร่วม เป็นลักษณะของ 
การกระจายอํานาจให้สมาชิกทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการกําหนดภารกิจ ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือร่วมพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหา ซ่ึงจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนในการตัดสินใจ มีความรู้
ความเข้าใจ เป็นการให้ความสําคัญกับสมาชิกในการได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติการ ร่วมใน
ผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผล เพ่ือสร้างความสําเร็จตามเป้าหมาย 
 3. รูปแบบและระดับการมีส่วนร่วม 

      มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงรูปแบบและระดับการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
      นันทวัฒน์  บรมานันท์  (2541 : 6) ได้แบ่งข้ันตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ข้ันตอน 

คือ  การมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ทุกข้ันตอนมีความสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นการมี
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ส่วนร่วมท่ีข้ันตอนการตัดสินใจเป็นประการสําคัญ  ซ่ึงในแนวทางการมีส่วนร่วมนั้น  มุ่งเน้นให้
ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา เป็นผู้ท่ีมีบทบาทในทุก ๆ เรื่อง ไม่ใช่ว่ากําหนดให้ประชาชนปฏิบัติ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอย่างต้องเป็นเรื่องของประชาชนท่ีจะคิด ซ่ึงแนวความคิดนี้มีกรอบพ้ืนฐาน
และการวิเคราะห์การมีส่วนร่วม ดังนี้ 

      1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making)  ประกอบด้วย การริเริ่ม
ตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

      2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation)  ประกอบด้วย การสนับสนุน
ด้านทรัพยากรการบริหาร  และการประสานขอความช่วยเหลือ 

      3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วย ผลประโยชน์ 
ทางวัตถุผล ประโยชน์ทางด้านสังคม และส่วนบุคคล 

      4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุม การตรวจสอบ 
การดําเนินกิจกรรมท้ังหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วม 

      นวลน้อย  ตรีรัตน์ และคณะ  (2543 : 397-398)  ได้ศึกษาถึงระดับของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลพบว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนมีความแตกต่างกันในหลายระดับ และหลายเง่ือนไข ดังนี้ 

1.  ระดับเป็นฝ่ายรุก/ปฏิกิริยาตอบโต้ 
2.  ระดับลงสมัครรับเลือกต้ัง 
3.  ระดับการขอดูเอกสารต่าง ๆ 
4.  ระดับการตรวจสอบผลงาน อบต. อย่างเป็นรูปธรรม 
5.  ระดับการประชุมเสนอแผนผ่านประชาคมหมู่บ้าน 
6.  ระดับการตรวจสอบในลักษณะท่ีเป็นกรรมการตรวจรับงาน/กรรมการเปิดซอง 

      เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ  (2544 : 293)  กล่าวไว้ว่า ประเภทของการมีส่วนร่วม  
มีรูปแบบต่าง ๆ คือ การจําแนกจากการพิจารณาถึงระดับการอาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วม ซ่ึงมีท้ัง 
การถูกบังคับและไม่ถูกบังคับ การจําแนกตามวิธีการท่ีเข้าไปเก่ียวข้องประกอบด้วยการมีส่วนร่วม
โดยตรงและโดยอ้อม การจําแนกตามการเข้าไปเก่ียวข้องกับข้ันตอนต่าง ๆ ของกระบวนการ       
วางแผนการพัฒนา การจําแนกตามลักษณะชั้นขององค์การ  โดยพิจารณาจากโครงสร้างขององค์การ 
การจําแนกตามความเข้มข้นและความดีของสังคม และการจําแนกตามระดับการเข้ามามีส่วนร่วม  
ดังนี้ 

      1.  การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งเสริม สนับสนุน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม 
ในการเลือกต้ัง  ซ่ึงจะส่งเสริมให้บุคคลมีความเอาใจใส่เข้ามาร่วมกิจกรรมกับองค์การบริหาร 
ส่วนตําบล  หรืออาจลงรับสมัครเลือกต้ัง การมีส่วนร่วมด้านกฎหมาย เช่น  การปฏิบัติตามกฎหมาย 
การเสียภาษีตามกฎหมาย เป็นต้น และการมีส่วนร่วมในด้านความร่วมมืออาจอยู่ในรูปของการสละ
แรงงาน เงิน การร่วมทํางาน การร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือพิจารณาสนับสนุนหรือคัดค้าน 

      2.  การมีส่วนร่วมในฐานะของผู้รับบริการ  อาจกระทําในลักษณะการแก้ปัญหา  หรือ 
ความเดือดร้อน รวมท้ังการทําหน้าท่ีสะท้อนภาพให้ผู้บริหารได้เห็นภาพของการบริการท่ีประชาชน
ได้รับ 
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      3.  การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ตรวจสอบ ซ่ึงสามารถกระทําได้ในลักษณะต่าง ๆ  เช่น 
ร่วมตรวจสอบพฤติกรรมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล ตรวจสอบแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนตําบล ตรวจสอบการจัดทําข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ตรวจสอบโครงการ
ต่าง ๆ การเข้าร่วมฟังการประชุมสภา รวมท้ังการตรวจสอบการทํางานของฝ่ายบริหาร เป็นต้น 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2560 : 13-15) กล่าวถึงระดับของ 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ดังนี้  การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน สิ่งท่ีจะต้อง
ให้ความสําคัญหรือคํานึงถึง คือ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน  เนื่องจากจะนําไปสู่การกําหนด
ทิศทางในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีสะท้อนถึงบทบาทและอิทธิพลของประชาชน  ยิ่งระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนสูงมากเท่าใด  บทบาทของประชาชน และการอุทิศตัวของประชาชน  
ในกิจกรรมท่ีเข้ามามีส่วนร่วมก็ยิ่งสูงมากข้ึนเท่านั้น และบทบาทภาครัฐจะน้อยลงตามไปด้วย ระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในทางวิชาการมีหลากหลายตัวแบบ  ในท่ีนี้ใช้ตัวแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล  (International Association for Public 
Participation-IAP2)  ท่ีเรียกว่า Public Participation Spectrum โดยประกอบด้วย 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับท่ี 1  การให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform)  เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
เก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นสิทธิพ้ืนฐานของประชาชน ในการได้รับข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวกับงานของภาครัฐ  โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีในการนําเสนอ ข้อมูลท่ีเป็นจริง  
ถูกต้อง  ทันสมัย และประชาชนสามารถเข้าถึงได้ เป็นระดับท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด  
แต่ถือว่าเป็นข้ันพ้ืนฐานและมีความสําคัญมากซ่ึงรูปแบบการมีส่วนร่วม ในระดับนี้อยู่ในลักษณะ  
การให้ข้อมูลทางเดียวจากภาครัฐสู่ประชาชน  
 ระดับท่ี 2  การปรึกษาหารือ (To Consult)  เป็นการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมท้ังข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินการ/ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ  โดยหน่วยงานภาครัฐจัดให้มี
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และนําข้อเสนอแนะความคิดเห็น 
และประเด็นท่ีประชาชนเป็นห่วงไปประกอบเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย  หรือพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และประกอบการตัดสินใจ  
 ระดับท่ี 3  การเข้ามามีบทบาท  (To Involve)  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วม หรือเก่ียวข้องในกระบวนการตัดสินใจ  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อมูลระหว่าง
รัฐกับประชาชนอย่างจริงจัง และมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย 
การวางแผนงาน  โครงการ  และวิธีการปฏิบัติงาน  โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีจัดระบบอํานวย 
ความสะดวก  ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจร่วมกับภาคประชาชน  การมีส่วนร่วมระดับนี้ 
มักดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเข้าร่วม  
 ระดับท่ี 4  ความร่วมมือ (To Collaborate)  เป็นการให้บทบาทของประชาชน 
ในระดับสูง มีเป้าหมายสําคัญอยู่ท่ีการเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ  
ต้ังแต่การระบุปัญหา  พัฒนาทางเลือก  และแนวทางแก้ไข  รวมท้ังการเป็นภาคีในการดําเนิน
กิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ  ดังนั้น  การมีส่วนร่วมในระดับนี้  คือการสัญญากับประชาชน และ



32 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า  เราจะร่วมงานกับประชาชนเพ่ือได้ข้อเสนอแนะและแนวความคิดใหม่  
รวมท้ังนําข้อเสนอแนะของประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ 
ความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมาในการตัดสินใจท่ีค่อนข้างสูง รูปแบบการมีส่วนร่วม 
ในข้ันนี้  เช่น  คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน  คณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน  เป็นต้น 
 ระดับท่ี 5 การเสริมอํานาจประชาชน (Empower)  เป็นระดับท่ีให้บทบาทของ 
ประชาชน ในการเข้ามามีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูงสุด  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาท 
ในการเป็นผู้ตัดสินใจ  โดยหน่วยงานภาครัฐจะต้องดําเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้ เน้นให้ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจัดการ   
โดยเป็นผู้ดําเนินภารกิจ  และภาครัฐมีหน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุนเท่านั้น  รูปแบบการมีส่วนร่วม  
ในระดับนี้  ได้แก่ การลงประชามติ หรือสภาเมือง 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2560 : 82-83) กล่าวถึงรูปแบบของ
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไว้  5 รูปแบบ ดังนี้ 
 รูปแบบท่ี 1 : การกําหนดประเด็นสาธารณะ (Participatory Governance in Public 
Issue Assessment)  
 รูปแบบท่ี 2 : การกําหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน (Participatory Governance in 
Ministerial Strategy  Formulation)  
 รูปแบบท่ี 3 : การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการกําหนดทางการดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ี 
(Participatory Governance in Resource Allocating Decision) 
 รูปแบบท่ี 4 : กระบวนการกําหนดกฎหมาย (Participatory Governance in Rule 
Making)  
      รูปแบบท่ี 5 : การออกแบบและจัดบริการสาธารณะ (Participatory Governance in 
Public Service Design and  Delivery 
 ความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมใน 5 รูปแบบข้างต้น  มีความสําคัญต่อการกําหนด 
นโยบายและการนํานโยบาย ของหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติกล่าวคือ  การนําหลักการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมในการกําหนดประเด็นสาธารณะ (รูปแบบท่ี 1)  คือปัจจัยนําเข้าของกระบวนการ
กําหนดโยบาย  ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการกําหนดกรอบทิศทางการดําเนินงานในรูปของแผนยุทธศาสตร์
4 ปี (รูปแบบท่ี 2) จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการนํานโยบาย ไปสู่การปฏิบัติโดยกําหนดเป็นโครงการ
และใช้หลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  กําหนดเป็นแนวทางการจัดสรรทรัพยากรในการ
ดําเนินงาน  ผ่านโครงการในระดับพ้ืนท่ี (รูปแบบท่ี 3)  และในกรณีท่ีการกําหนดและการนํานโยบาย 
ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  มีความจําเป็นต้องออกกฎหมายรองรับให้เกิดการบังคับใช้
(รูปแบบท่ี 4)  หรือจําเป็นต้องออกแบบและส่งมอบบริการสาธารณะให้สอดรับกับนโยบาย  และ
แผนยุทธศาสตร์ในมิติคุณภาพการให้บริการ และมิติประสิทธิภาพของหน่วยงาน (รูปแบบท่ี 5) โดย
เหล่านี้ล้วนเป็นโอกาส ของหน่วยงานในการนําหลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้
ท้ังสิ้น  ดังนั้น การบริหาราชการแบบมีส่วนร่วมใน 5 รูปแบบดังกล่าว จึงเป็นนวัตกรรมการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาเป็นหุ้นส่วนกับภาคราชการ 
ในการกําหนดและการนํานโยบายสู่การปฏิบัติจากต้นน้ํา (กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์) ถึงปลาย



33 

 

น้ํา (จัดสรรงบประมาณลงสู่โครงการ  การออกกฎหมาย และจัดบริการสาธารณะ) ตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 สรุปได้ว่า  รูปแบบและระดับการมีส่วนร่วมมีหลากหลายรูปแบบ  เป็นการให้ข้อมูล  
การปรึกษาหารือ การเข้ามามีบทบาทร่วมคิดและร่วมทํา  การเข้ามามีส่วนร่วมก็มีท้ังการเข้าร่วม 
โดยสมัครใจ หรือโดยหน้าท่ี  อาจทางโดยตรงหรือโดยอ้อม อาจเข้าร่วมโดยการชักนําหรือเชิญชวน 
หรือเข้าร่วมโดยการบังคับบัญชา  บทบาทหน้าท่ีข้ึนอยู่กับรูปแบบการเข้าร่วม จึงทําให้ระดับและ
บทบาทการเข้าร่วมมีความแตกต่างกันไปตามเหตุการณ์  สถานการณ์  หรือหน้าท่ี 

 4. ข้ันตอน และกระบวนการมีส่วนร่วม 
      มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงข้ันตอน และกระบวนการมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 
      นันทวัฒน ์ บรมานันท์  (2541 : 6) ได้แบ่งข้ันตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ข้ันตอน 

คือ การมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมใน 
การรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ทุกข้ันตอนมีความสัมพันธ์  โดยมุ่งเน้น 
การมีส่วนร่วมท่ีข้ันตอนการตัดสินใจเป็นประการสําคัญ  ซ่ึงในแนวทางการมีส่วนร่วมนั้นมุ่งเน้น 
ให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา เป็นผู้ท่ีมีบทบาทในทุก ๆ เรื่อง ไม่ใช่ว่ากําหนดให้ประชาชนปฏิบัติ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอย่างต้องเป็นเรื่องของประชาชนท่ีจะคิด ซ่ึงแนวความคิดนี้มีกรอบพ้ืนฐาน
และการวิเคราะห์การมีส่วนร่วม ดังนี้ 

      1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย การริเริ่มตัดสินใจ 
ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

      2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุน
ด้านทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความช่วยเหลือ 

      3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วย ผลประโยชน์ 
ทางวัตถุ  ผลประโยชน์ทางด้านสังคม หรือส่วนบุคคล 

      4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการควบคุม ตรวจสอบ 
การดําเนินกิจกรรมท้ังหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วม 
 ธีระพงษ์  แก้วหาวงษ์  (2543 : 149-163)  กล่าวถึงข้ันตอนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการร่วมกันเข้ามาแก้ไขปัญหาของชุมชน ดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการกําหนดความต้องการและจัดลําดับความสําคัญ 
2. การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 

      อคิน  ระพีพัฒน์ (2547 : 320) ได้แบ่งข้ันตอนในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนออกเป็น 4 ข้ันตอน คือ  

1.  การค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ไข 
2.  การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหา  
3.  การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนา  
4.  การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา 
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     รัตนา  บุญมัธยะ  (2550 : 6-7)  ได้สังเคราะห์กระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
ของประชาชน จากการทํางานของตนเองเป็นข้ันตอน ดังนี้  

5. ร่วมค้นหาปัญหา และความต้องการพ้ืนฐานของชาวชนบท 
6. ร่วมวิเคราะห์สาเหตุปัญหา ตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ตลอดจน  

ข้ันวางแผนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
7. ร่วมปฏิบัติการเพ่ือแก้ไขปัญหานั้น ๆ ซ่ึงจะส่งผลให้ชาวชนบทมีความรู้สึกผูกพัน 

เป็นเจ้าของกิจกรรมและผลงานช่วยให้กิจกรรมการพัฒนาต่อเนื่องและยังเป็นกระบวนการเรียนรู้ 
จากการปฏิบัติงาน  

8. ร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมนั้น ๆ 
9. ติดตามประเมินผล เพ่ือหาข้อดี ข้อด้อย อันเกิดจากการดําเนินกิจกรรมพัฒนา 

ซ่ึงจะได้นํามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
กรมประชาสัมพันธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี  (2553 : 8)  กล่าวไว้ว่า ข้ันตอนของ 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  มีดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1  กรมประชาสัมพันธ์กําหนดประเด็นท่ีจะนํามาเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ โดย
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือประกอบการพิจารณากําหนดประเด็นท่ีแสดงถึงความเหมาะสม  ดังนี้  

1. นําแนวทางท่ีได้จัดทําไว้  ซ่ึงผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์เห็นชอบให้ขยายผล 
การดําเนินรายการวิทยุท้องถ่ิน  ในรูปแบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมทุกสถานีท่ัวประเทศ  
ท่ีสังกัดสํานักงานประชาสัมพันธ์ เขต 1-8 รวม 72 สถานี 

2. ทบทวนข้อมูลผลการดําเนินโครงการพัฒนารายการวิทยุท้องถ่ิน ในรูปแบบ 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในปีท่ีผ่านมา โดยพิจารณาท้ังปัจจัยเอ้ือและอุปสรรคเพ่ือ
ประกอบการกําหนดประเด็น ในการดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น และร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

3. ส่วนกลางแต่งต้ังคณะทํางานภาคประชาชน  ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนของ 
ส่วนราชการ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีกําหนด 

4. จัดทํากรอบแนวทางท่ีเหมาะสมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
โดยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น มาใช้ประกอบ  

ข้ันตอนท่ี 2 จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน  เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวข้อง และสรุปผล  

ข้ันตอนท่ี 3 คณะทํางานภาคประชาชนในภูมิภาค พิจารณาคัดเลือกตัวแทนจาก 
ภาคประชาชน ดําเนินการตามแผนงาน /โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดย
คณะทํางานจากส่วนกลาง ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ 
ในแผนงาน/โครงการ/แผนการปฏิบัติราชการ และมีการจัดทํารายงานสรุปผลความก้าวหน้า 
ในการดําเนินการเสนอต่อผู้บริหารของกรมประชาสัมพันธ์ และให้สถานีวิทยุภูมิภาคทุกสถานี
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ  
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ข้ันตอนท่ี 4 กรมประชาสัมพันธ์จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ /แผนปฏิบัติ
ราชการ ซ่ึงระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยให้ความสําคัญกับการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเผยแพร่  สรุปผลการดําเนินงาน ให้ประชาชนและกลุ่มผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ โดยผ่านทางช่องทางวิทยุในภูมิภาค  

ข้ันตอนท่ี 5 กรมประชาสัมพันธ์จัดทําแนวทาง และข้อเสนอแนะของการดําเนินงาน 
ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในปีต่อไป  เสนอต่อผู้บริหารของกรมประชาสัมพันธ์ 
และได้รับความเห็นชอบ  

 สรุปได้ว่า ข้ันตอนและกระบวนการมีส่วนร่วม สามารถเข้ามามีส่วนร่วมโดยเริ่มต้นจาก
ข้ันตอนการวิเคราะห์ปัญหา ร่วมกันจัดลําดับความสําคัญของปัญหาและตัดสินใจ การกําหนดวิธีการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน การวางแผน การร่วมคิดร่วมตัดสินใจ  การปฏิบัติการ การประเมินผล การรับ
ผลประโยชน ์เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ในกระบวนการ 
มีส่วนร่วมต้องมีความเป็นประชาธิปไตย เปิดเผย ซ่ือสัตย์ ปราศจากอคติ ให้โอกาส ให้เกียรติซ่ึงกัน
และกัน มีการสื่อสารสองทาง โดยการเลือกวิธีและกระบวนการท่ีเหมาะสม ภายใต้สถานการณ์ 
กิจกรรม ระยะเวลา บุคลากร และงบประมาณ  
 5. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
ดวงแก้ว  กอแก้ว  (2543 : 17) กล่าวไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 
1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วยการท่ีผู้บังคับบัญชาได้ขอความร่วมมือ

จากผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ขององค์การ  มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย 
ของงาน 

2. การกระจายอํานาจในการบริหาร  ได้แก่ การใช้คณะกรรมการ และกลุ่มงาน 
เฉพาะกิจในการปฏิบัติงาน การให้อิสระกับพนักงานในการดําเนินงานท่ีรับผิดชอบ 

3. การให้อํานาจในการตัดสินใจ ได้แก่ การให้พนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงาน   
ท่ีรับผิดชอบโดยไม่ต้องปรึกษาผู้บังคับบัญชา  ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนผู้บริหารทุกคน     
ในการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

คุณวุฒิ  คนฉลาด  (2548 : 165)  กล่าวไว้ว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  เป็นเทคนิค
ท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวาง  โดยมุ่งให้สมาชิกในองค์การมีโอกาสทํางานร่วมกันเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม 
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมงานจึงประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  การจัดการแบบมีส่วนร่วม 
เน้นการจัดการท่ีผู้เก่ียวข้องหรือควบคุมปัญหาได้มาช่วยแก้ปัญหาแบบเป็นทีม  ซ่ึงจะได้ยอมรับ 
ในปัญหาและช่วยกันแก้ปัญหาได้ดีข้ึน  มักจะได้ผลทางจิตวิทยา สร้างขวัญกําลังใจในการทํางาน 
ของทุกคนด้วย 

จันทรานี  สงวนนาม  (2551 : 166) กล่าวไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูง
ใจให้บุคคลผู้ร่วมปฏิบัติงานในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการ
พัฒนาองค์กรท่ีปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา  (2553 : 38-39)  กล่าวไว้ว่า การบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 ท่ีกําหนดไว้ในมาตรา 8  ให้ยึดหลักการของการให้บุคคลในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  และตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง  
และสังคมทีดี พ.ศ. 2546  ให้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารราชการทีเจ้าหน้าท่ี 
หรือหน่วยงานของรัฐ  เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ ทางการบริหารและ
ดําเนินงานของรัฐ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

อรทัย  ก๊กผล  (2556 : 98-100)  กล่าวไว้ว่า  กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นเง่ือนไขแห่งความสําเร็จ  ปัจจัยแห่งความสําเร็จท่ีควรยึดถือไว้ในการออกแบบและบริหารจัดการ
โครงการการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบไปด้วย 4S คือ 

1. Starting Early กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน  จะต้องดําเนินการก่อน  
การตัดสินใจ ท่ีผ่านมาความล้มเหลวของการมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดจากภาครัฐเริ่มกระบวนการ
มีส่วนร่วมล่าช้า  หลังมีการตัดสินใจเรียบร้อยแล้วหรือมีข้อผูกมัดอ่ืน ๆ จนเปลี่ยนแปลงไม่ได้ หรือ
หลังจากเกิดความขัดแย้งข้ึน  อย่างไรก็ตาม การจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นก่อนการตัดสินใจมิให้
หมายความว่าก่อนการตัดสินใจไม่ก่ีวัน หรือไม่ก่ีสัปดาห์ มิติเวลาเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสะท้อนความจริงใจ
ของหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการมีส่วนร่วม ควรให้มีเวลาเพียงพอในการรับฟังความคิดเห็น 
อย่างกว้างขวาง  เพ่ือให้การตัดสินใจสะท้อนความคิดเห็นของชุมชน นอกจากนี้ ในการให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการต้ังแต่ต้น  มีประโยชน์ช่วยให้ประชาชนมีเวลาคิดถึงทางเลือก หรือ
แนวทางแก้ไขปัญหาของชุมชนท่ีเหมาะสมมากข้ึน และเป็นข้อมูลในการพัฒนาโครงการ การบริหาร
การมีส่วนร่วมควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่เริ่มต้น เพ่ือตระหนักถึงปัญหาความจําเป็นของ
โครงการ ในข้ันของการหาข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น กรณีการทําโครงการโรงไฟฟ้า หรือท่ีท้ิงขยะ ควรต้อง
ปรึกษาหารือถึงความจําเป็นของการมีโรงไฟฟ้าหรือท่ีท้ิงขยะหรือไม่  ก่อนจะถามว่าต้ังท่ีนี่ได้หรือไม่ 

2. Stakeholders ผู้ท่ีได้รับผลกระทบหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายไม่ว่าโดยตรง  
หรือทางอ้อม  ถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีโอกาสเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วม สําหรับกลุ่ม 
ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง  อาจต้องได้รับฟังข้อมูลหรือปรึกษาหารือเป็นกลุ่มต้น ๆ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ  ต้องให้ความสําคัญในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระวังไม่ให้เกิดการผิดกลุ่มเป้าหมาย  
ต้องตระหนักว่าประชาชนแต่ละกลุ่ม  ได้รับผลกระทบจากประเด็นการตัดสินใจไม่เท่ากัน  บ่อยครั้ง 
ท่ีเรามักคิดว่าประชาชนเป็นคนกลุ่มเดียวกัน  ในความจริงผู้ท่ีได้รับผลกระทบมีหลากหลายกลุ่ม  
การบริหารจัดการการมีส่วนร่วมต้องม่ันใจว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญทุกกลุ่ม ได้โอกาสเข้ามา 
มีส่วนร่วม  และแต่ละกลุ่มอาจมีรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกัน  เพ่ืออํานวยให้กลุ่มผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม เช่น กําหนดเวลาการรับฟังความคิดเห็นท่ีชาวบ้านมาร่วมได้ หรือการใช้
ภาษาท้องถ่ินรวมท้ังการอํานวยความสะดวกให้ชาวบ้านในการเดินทางไปร่วม การพยายามเข้าหา
กลุ่มท่ีด้อยโอกาสในสังคม เช่น  คนยากจน  ผู้หญิง คนชรา และเด็ก 

3. Sincerity การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีมีความละเอียดอ่อน และความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดกระบวนการมีส่วนร่วม  และประชาชนถือว่ามีความสําคัญ
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ในการบริหาร การมีส่วนร่วมให้ประสบผลสําเร็จ หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นเจ้าของโครงการ หรือมี
อํานาจอนุมัติต้องจัดกระบวนการอย่างจริงจัง เปิดเผย ซ่ือสัตย์ ปราศจากอคติ ให้เกียรติซ่ึงกัน 
และกัน มีการสื่อสารสองทางตลอดเวลา โดยเฉพาะให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเพียงพอ ตอบสนองต่อ 
ความสงสัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังแจ้งความก้าวหน้าหรือเปลี่ยนแปลงของโครงการ 
อย่างต่อเนื่อง อธิบายกระบวนการได้อย่างชัดเจน ลดปัญหาข้อสงสัยท่ีอาจก่อให้เกิดข่าวลือให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระยะเริ่มต้น  ขณะเดียวกันต้ังใจรับฟังข้อมูลและความคิดเห็น และ
นําไปเป็นข้อมูลสําหรับการตัดสินใจ ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้เป็นพ้ืนฐานของความน่าเชื่อถือ และ 
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน อันนํามาสู่ความร่วมมือ ความเข้าใจ และการสื่อสารท่ีดีข้ึน 

4. Suitability การเลือกเทคนิคหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนต้องพิจารณา
จากประเภทและขนาดของโครงการ  โดยคํานึงถึงความเหมาะสม  ความหลากหลายและลักษณะท่ี
แตกต่างกันของพ้ืนท่ี และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม สังคม 
และค่านิยม ระดับความสนใจของชุมชนในประเด็นหรือโครงการความสามารถ หรือความพร้อม 
รวมท้ังข้อจํากัดของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดกระบวนการมีส่วนร่วม  เช่น ด้านระยะเวลา 
บุคลากรและงบประมาณ  ความสําเร็จของการมีส่วนร่วมอยู่ท่ีความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์ และเลือกกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม การมีส่วนร่วมท่ีสร้างสรรค์ต้อง
ประกอบด้วยกระบวนการย่อยหลายรูปแบบ ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากนั้น 
ยังต้องตระหนักว่าการให้ข้อมูลข่าวสาร  และข้อเท็จจริงเป็นองค์ประกอบท่ีขาดไม่ได้ของ 
การปรึกษาหารือท่ีมีประสิทธิผล กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่มีวิธีท่ีดีท่ีสุด จําเป็นต้อง
ปรับตามสถานการณ์ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแปรหลากหลาย เช่น ประเด็นสาธารณะท่ีต้องนําสู่
กระบวนการมีส่วนร่วม เทคนิคการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมท้ังกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียท่ีควรเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วม รวมท้ังปทัสถาน วัฒนธรรมชุมชนและบริบท 
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองมีผลต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนท้ังสิ้น  
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560 : 16-18) กล่าวถึงแนวคิด 
ของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จะบรรลุ
เป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมนั้น  จําเป็นต้องกําหนดรูปแบบและกระบวนการบริหารของหน่วยงาน
ภาครัฐ  การสร้างค่านิยม  และวัฒนธรรมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
โดยมีการปรับระบบ  และกลไกการบริหารราชการ และพัฒนาทักษะและความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐ  เพ่ือรองรับการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  รวมท้ังต้องพัฒนา  และ
ส่งเสริมศักยภาพของภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ ซ่ึงต้องมีการพัฒนา
ใน 2 ส่วนพร้อม ๆ กัน คือ การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside-out Approach) และ 
การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ 
 1. การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside-out Approach)  เป็นการพัฒนา
ระบบราชการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยการส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับปรุงระบบ
บริหารงานให้เอ้ือต่อการสร้างการมีส่วนร่วม การพัฒนาเพ่ือสร้างศักยภาพของข้าราชการ และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนทักษะในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้กับข้าราชการระดับต่าง ๆ 
และมีการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  รวมท้ังการสรรหา 
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ส่วนราชการท่ีมีวิธีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีโดดเด่น หรือ มีแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือให้เป็น
หน่วยงานตัวอย่าง และเผยแพร่แนวทางปฏิบัติท่ีดีแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ซ่ึงจะนําไปสู่การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ในการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ และ 
การนําไปประยุกต์ใช้ต่อไป 

2. การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-in Approach) เป็นการสร้าง
ศักยภาพและโอกาส (Empowerment and Enabling) ให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการ  โดยการสร้างกลไกเครือข่ายภาคประชาสังคม  เพ่ือผลักดันการบริหารราชการไปสู่
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และการส่งเสริมให้มีเวทีประชุมเครือข่าย  เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ประสานงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันรวมท้ังการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ เพ่ิมขีดความสามารถ 
และเพ่ิมโอกาสของภาคประชาสังคมและชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
 โดยเฉพาะการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริการสาธารณะ การติดตาม
ตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จึงเป็น
แนวคิดในการบริหารราชการท่ีให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วม  โดยเน้น
การปฏิบัติงานท่ีให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทในลักษณะหุ้นส่วนท่ีครอบคลุม ต้ังแต่การริเริ่ม 
การดําเนินงานหรือดําเนินโครงการการจัดทํางบประมาณโครงการการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงในการปรับเปลี่ยนระบบราชการไปสู่ 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีเป็นรูปธรรมและยั่งยืน  เง่ือนไขสําคัญของหน่วยงานภาครัฐ   
ในการปรับเปลี่ยนระบบราชการเพ่ือการพัฒนา  ไปสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ควรให้
ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับ ดังนี้  

1)  ระดับองค์การ (Organizational Level) เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ
เพ่ือรองรับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เช่น จัดต้ังหน่วยงาน  กําหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบ
กําหนดนโยบาย  หรืองบประมาณ  ด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  เป็นต้น 

2)  ระดับสถาบัน (Institutional Level) เป็นการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบ
ใหม่ของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน การปรับกระบวนทัศน์
ของคนในองค์การให้สามารถปฏิบัติงานกับประชาชนในลักษณะเป็นหุ้นส่วน และการปฏิบัติงาน   
ในลักษณะเครือข่ายมีการออกกฎเกณฑ์  และแนวทางการปฏิบัติงานเป็นท่ีรับรู้และเข้าใจจนเป็น
ธรรมเนียมปฏิบัติของคนในองค์การ  

3)  ระดับบุคลากร (Individual Level)  เป็นการสร้างบุคลากรให้มีศักยภาพในการ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการฝึกทักษะบุคลากรในองค์การให้เชี่ยวชาญ 
ในการปฏิบัติงานกับประชาชน เช่น ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการมีส่วนร่วมของประชาชน  ทักษะ  
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และทักษะการบริหารความขัดแย้ง  ตลอดจนความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 

โดยในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว มียุทธวิธีในการสร้างระบบการบริหารราชการ 
แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย  
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1) การสร้างหลักการ  (Principles)  โดยผู้นําระดับสูงขององค์การจําเป็นต้องริเริ่ม
ด้วยการสร้างหลักการ  หรือกําหนดเป็นนโยบายขององค์กรว่าด้วยการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
หลักการนี้ยังรวมถึงการสร้างค่านิยม (Values) ท่ีเป็นแนวทางในกระบวนการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

2) การจัดโครงสร้างและการจัดการ (Structures and arrangements) โดยต้องมี
การจัดโครงสร้างขององค์กร  และระบบบริหารงานเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนการบริหารราชการ 
แบบมีส่วนร่วม  เช่น การกําหนดให้มีโครงสร้างหน่วยงานการกําหนดตําแหน่งหรืออัตรากําลัง เพ่ือ
รับผิดชอบในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น  

3) การเสริมอํานาจภาคประชาชน การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจําเป็นต้องสร้าง
ความสัมพันธ์กับภาคประชาชนในลักษณะท่ีมีความหมาย (Meaningful relationship) กล่าวคือ
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะเท่าเทียมกับภาครัฐ  ในลักษณะท่ีเป็นหุ้นส่วน
(Partners)  ซ่ึงจําเป็นต้องสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งให้ประชาชน  เช่น  ส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนทํางานเป็นกลุ่มในลักษณะเครือข่าย ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และเฉลียวฉลาด   
เป็นตัวของตัวเอง โดยภาครัฐไม่เข้าไปครอบงําในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
      สรุปได้ว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากความเชื่อเรื่องธรรมชาติ
ของมนุษย์ท่ีมีความต้องการข้ันพ้ืนฐาน เป็นรูปแบบการบริหารจัดการของการตัดสินใจท่ีใช้ภาวะผู้นํา
ในการดําเนินการ  ซ่ึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสําคัญในการบริหารองค์กรเป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้เก่ียวข้อง เข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการ 
ให้เกิดกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ  
 6. ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ไว้ดังนี้ 
                ธรรมรส  โชติกุลชร  (2544 : 230) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ดังนี้ 

1. บุคลากรจะไว้วางใจฝ่ายบริหารมากข้ึน เพราะบุคลากรทราบแรงจูงใจ และ 
ความต้องการของฝ่ายบริหาร 

2. การบริหารบุคคล ผู้ใต้บังคับบัญชามีความง่ายข้ึน เพราะบุคคลผู้ใต้บังคับบัญชา 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

3. การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน และการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กร 
ระดับบนกับองค์กรระดับล่างดีข้ึน  เม่ือผู้ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการทํางาน เขาจึงยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลงแทนท่ีจะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

4. ก่อให้เกิดการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ผู้บังคับบัญชากับบุคคลผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความราบรื่น ความไม่พอใจและการ
ร้องทุกข์จะลดลง และความผูกพันของบุคลากรกับองค์กรจะมีมากข้ึน 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  (2550 : 14-16) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 

1. ช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจให้ดีข้ึนเนื่องจากมีการช่วยกันระบุค้นหา 
ปัญหาและมีการพิจารณาทางเลือกในการพัฒนาจากผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง 
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2. ช่วยลดค่าใช้จ่ายและความล่าช้าในการปฏิบัติ เป็นการลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึน 
ได้ภายหลังเกิดการยอมรับอย่างสูงต่อการตัดสินใจโดยกลุ่ม 

3. นําไปสู่การปฏิบัติได้ง่ายข้ึน ทําให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในการตัดสินใจเรื่อง 
นั้น ๆ เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะช่วยปฏิบัติได้สัมฤทธิ์ผลอย่างจริงจัง 

4. ส่งเสริมให้โครงการท่ีนําไปปฏิบัติมีความยั่งยืน ผู้มีส่วนร่วมจะเกิดความภาคภูมิใจ  
ต่อผลสําเร็จและจะปฏิบัติต่อไปเรื่อย ๆ ขยายผลงานนั้น ๆ ไปในอนาคต 

5. หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าอย่างรุนแรง ช่วยลดความรู้สึกต่อต้านเนื่องจาก 
ได้แสดงออกถึงความต้องการของตนหรือของกลุ่มออกไป 

6. ความเสี่ยงลดลง ทําให้ได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกัน 
7. เป็นการพัฒนา “ประชาสังคม” 
จันทรานี  สงวนนาม  (2551 : 166) กล่าวไว้ว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  

มีประโยชน์ดังนี้ 
    1.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์กรย่อมมีความผูกพันกับ

องค์กรท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่  และความปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วมในการบริหารขององค์กร แม้เพียง
ได้รับฟังความคิดเห็นก็ทําให้มีความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรแล้ว 

    2.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เป็นการกระตุ้นให้สมาชิกแสดง
ความคิดเห็นและช่วยให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิก ทําให้ท้ังองค์กรมี
เป้าหมายเดียวกัน พร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ ซ่ึงจะมีท้ังการยอมรับ การสนับสนุนจะมี
ผลต่อการปฏิบัติอย่างเต็มท่ี 

    3.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความสํานึกในหน้าท่ีรับผิดชอบ การท่ีบุคคลได้แสดง 
ความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกัน จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสํานึกในหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 
 อรทัย  ก๊กผล  (2552 : 26-28) ได้ทําการวิจัยปัญหาการจัดอันดับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินท่ีเข้าร่วมโครงการรางวัลพระปกเกล้า ความเป็นเลิศด้านความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและการศึกษาภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไม่ว่าในหน่วยงานใดก็ตามเป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนา เพราะการมีส่วนร่วมมีคุณประโยชน์
หลากหลายประการ อย่างไรก็ตามประโยชน์ท่ีจะได้จากการมีส่วนร่วมของประชาชนข้ึนอยู่กับ 
ความจริงใจและความจริงจังในการดําเนินการด้วย ซ่ึงประโยชน์โดยท่ัวไป ได้แก่ 

1. การเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจ การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ข่าวสารและความคิดเห็นต่าง ๆ จะช่วยให้ได้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจท่ีครบถ้วนรอบคอบมากข้ึน 
นอกจากนั้นยังช่วยให้เกิดทางเลือกใหม่ ทําให้การตัดสินใจรอบคอบและได้รับการยอมรับมากข้ึน 
โดยเฉพาะการตัดสินใจท่ีกระทบกับประชาชนโดยตรง 

2. ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา เม่ือการตัดสินใจนั้นได้รับการยอมรับประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่ต้นรับทราบข้อมูลคําอธิบายต่าง ๆ เห็นประโยชน์ส่วนรวมท่ีจะได้รับ จะช่วย
ลดความระยะเวลาแต่เม่ือประชาชนยอมรับ การนําโครงการไปสู่การปฏิบัติจะรวดเร็วข้ึน ซ่ึงใน
ประเด็นนี้จะเห็นว่าโครงการของภาครัฐท่ีเร่งการตัดสินใจหรือปกปิด เม่ือประชาชนทราบภายหลัง
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และต่อต้านบางโครงการนําไปสู่การปฏิบัติไม่ได้ ล่าช้าเป็นปี ๆ บางโครงการสามารถก่อสร้างได้เสร็จ
และประชาชนไม่ยอมให้เข้าไปดําเนินการ กลายเป็นอนุสาวรีย์ร้าง ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีน่าเสียดาย 
งบประมาณดังกล่าว  สามารถนําไปสร้างคุณประโยชน์ได้มากมาย 

3. การสร้างฉันทามติ สําหรับสถานการณ์ปัจจุบันการสร้างฉันทามติอาจเป็นเรื่องยาก 
สังคมเรากลายร่างเป็นพหุลักษณ์ และต้องยอมรับความหลากหลายแตกต่างทางความคิด กลไกท่ี
ช่วยให้ความแตกต่างนั้นได้มีการแลกเปลี่ยน คือ กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน ในทางหลักการ
เราเชื่อว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจช่วยป้องกันความขัดแย้งได้แต่ในสังคมไทยท่ีผ่านมา
ภาครัฐมักดําเนินการตัดสินใจไปก่อน เม่ือประชาชนต่อต้านจึงจัดกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนซ่ึงช้าไปแล้ว หากเกิดเป็นความขัดแย้งข้ึน จําเป็นต้องใช้หลักการจัดการความขัดแย้ง 
เข้ามาแทน ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงสามารถช่วยลดความขัดแย้งทางการเมือง และ 
เกิดความชอบธรรมในการตัดสินใจของรัฐ 

4. ร่วมมือในการนําไปปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของประชาชนเม่ือประสบความสําเร็จ 
จะทําให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความกระตือรือร้นในการช่วยให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ 

5. ช่วยทําให้ผู้บริหารท้องถ่ินมีความใกล้ชิดกับประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน
ช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเกิดความใกล้ชิด สร้างความสัมพันธ์ 
ท่ีดี สร้างความรู้สึกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นของประชาชนไม่ใช่เป็นของนักการเมืองเท่านั้น 
นอกจากนั้นด้วยความใกล้ชิด ผู้บริหารท้องถ่ินจะไวต่อความรู้สึกห่วงกังวลของประชาชน และเกิด
ความตระหนักในการตอบสนองต่อความกังวลของประชาชน 

6. ช่วยพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นการให้การศึกษาแก่ประชาชน เพ่ือเรียนรู้กระบวนการตัดสินใจและเป็นเวทีฝึก
ผู้นําชุมชน 

7. ช่วยทําให้ประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากข้ึน การมีส่วนร่วมเป็นการเพ่ิมทุน
ทางสังคม และช่วยเสริมสร้างให้ประชาชนเป็นพลเมืองท่ีกระตือรือร้นสอดคล้องกับการปกครอง 
ตามหลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2560 : 19-20) กล่าวถึงประโยชน์ 
ของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า  การปรับเปลี่ยนการบริหารราชการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะของหุ้นส่วนการพัฒนา ภายใต้แนวคิด
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชนและการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
จะก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อหน่วยงานภาครัฐในหลายประการ ได้แก่  
 1. การตัดสินใจท่ีมีคุณค่าและความหมาย (Meaningful decision) เพราะ 
ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ  แผนงาน การใช้
งบประมาณ  
 2. การใช้ทรัพยากร  (Public resources) อย่างรอบคอบ เพราะภาคประชาชนเข้ามา
มีส่วนในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  
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 3. ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องอย่างสร้างสรรค์เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา
สาธารณะต่าง ๆ ทําให้แนวทางเหล่านั้นได้รับการสนับสนุนเม่ือนําไปปฏิบัติและได้รับการยอมรับ  
ซ่ึงทําให้ภาครัฐไม่ต้องทํางานในลักษณะโดดเด่ียวต่อไป  
 4. การทํางานในลักษณะหุ้นส่วน (Partnership) โดยภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาท  
เป็นผู้ประสาน และอํานวยความสะดวก (Facilitator)  ซ่ึงสอดคล้องกับบทบาทภาครัฐในการบริหาร
ราชการ ยุคใหม่ ทําให้รัฐสามารถลดขนาดลง และทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เพราะมี
หุ้นส่วนการพัฒนามาช่วยแบ่งเบาภาระด้านค่าใช้จ่ายบุคลากรและงบประมาณ  
 5. ความสามารถในการให้บริการดีข้ึน เพราะสามารถตอบสนองความต้องการ ของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ท่ัวถึงและตรงจุดมากข้ึน เช่น การสาธารณสุข 
การศึกษา เป็นต้น  
 6.  ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนมีความไว้วางใจเป็นพ้ืนฐาน อันเป็นผล
สืบเนื่องมาจากการได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมทําและร่วมรับผลประโยชน์ รวมท้ังมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้อย่างเปิดเผยระหว่างกัน  
 สรุปได้ว่า  การมีส่วนร่วมมีประโยชน์ต่อตนเอง  ต่อองค์กร และต่อส่วนรวม เพราะเป็น
การช่วยสร้างความสามัคคีของบุคลากรในองค์กร  สามารถรับรู้ความต้องการในการพัฒนา ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานให้สูงข้ึนด้วยการมีระบบท่ีดี เสริมสร้างภาวะความเป็นผู้นํา มีความผูกพัน
ซ่ึงและกัน ช่วยลดความขัดแย้งในองค์กร หรือการต่อต้านจากบุคลากร เป็นการสร้างบรรยากาศ 
การทํางานให้ราบรื่น ทําให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ 
 จากท่ีได้ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ผู้วิจัยจึงนําหลักการและแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการดําเนินงานโรงเรียนสีเขียว 
เพราะมีความสําคัญยิ่งในกระบวนการบริหารจัดการ ผู้มีส่วนร่วมในการดําเนินการ ประกอบด้วย   
1) ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ ผู้อํานวยการโรงเรียน และรองผู้อํานวยการโรงเรียน  2) ครูและบุคลากร  
3) นักเรียน  4) บุคคลในชุมชน  ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และคณะกรรมการ
สมาคมครูและผู้ปกครองนักเรียน การมีส่วนร่วมของบุคคลดังกล่าวมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน โดยเริ่ม
ต้ังแต่ 1) ข้ันตอนการวางแผน (Plan)  ด้วยการร่วมในกระบวนการการสังเคราะห์รูปแบบการบริหาร
จัดการโรงเรียนสีเขียว  การพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียว  2) ข้ันตอนการปฏิบัติตาม
แผน (Act)  ด้วยการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ  3) ข้ันตอนการสังเกตผล 
(Observe) ด้วยการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และ 4) ข้ันตอนการสะท้อนผล (Review) ด้วย 
การมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลและเผยแพร่ผลการดําเนินการ   
 
หลักการ CSR (Corporate Social Responsibility) 
 หลัก CSR  (Corporate Social Responsibility) เป็นหลักการความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร ด้วยการบูรณาการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เข้าไปในกิจกรรมต่าง ๆ  โดยการคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในอนาคต  ซ่ึงการดําเนินการของทุกองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน 
ต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม และการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี  การบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียว  ซ่ึงเป็นการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มีผล
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ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในอนาคต  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับหลัก CSR โดยมีลําดับการนําเสนอ  ดังนี้ 

1. ความหมายของ CSR 
     มีนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ กล่าวถึง ความหมายของ CSR ไว้ดังนี้ 

Carroll & Shabana  (2010) กล่าวไว้ว่า Corporate Social Responsibility : CSR
หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ใน 4 ประเด็น ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย 
ด้านจริยธรรม และด้านสาธารณกุศล ซ่ึงเป็นความคาดหวังของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม  

Ihlen, Bartlett และ May  (2011 : 8) กล่าวไว้ว่า  CSR  เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีองค์การ
พยายามทําเพ่ือต่อรองความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชน CSR จึงอาจครอบคลุมถึง
กระบวนการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และการติดตามความประเมินความต้องการของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาและการลงมือดําเนินงานขององค์การท้ังในลักษณะ 
การกระทํา และในเชิงนโยบาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย CSR  
จะมุ่งเน้นวิธีการรับมือกับประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

องค์การคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) (2551, อ้างถึงใน      
พระชาตรี อุปสโม (สุขสบาย) 2556 : 12) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง CSR เป็นแนวคิดท่ีบริษัทจะบูรณาการ
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกิจการ และการปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียโดยสมัครใจ 
 ยูน  เฮียววัน  (2552, อ้างถึงใน พระชาตรี อุปสโม (สุขสบาย) 2556 : 10) ได้ให้
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ หรือ CSR มิได้หมายความถึง การทํากิจกรรมให้สังคมได้เป็นครั้งเป็นคราวเพียงอย่างเดียว  
แต่ต้องมองลึกลงไปถึงการพัฒนาท่ียั่งยืน แล้วนํามาตรฐานแรงงานเข้ามาชี้วัด หมายความว่า  
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจควร พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง นายจ้าง และลูกจ้าง 
เป็นอันดับแรก เช่น นายจ้างมีความรับผิดชอบต่อลูกจ้างมากน้อยเพียงใด 
 สถาบันไทยพัฒน์  (2553, อ้างถึงใน โชติรัตน์ ศรีสุข, 2554 : 15) กล่าวไว้ว่า  
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมท้ังในระดับใกล้และไกล  ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กร หรือทรัพยากร
ภายนอกองค์กร ในอันท่ีจะทําให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
 สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  (2554, อ้างถึงใน โชติรัตน์ ศรีสุข, 2554 : 15) กล่าวไว้ว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) หมายถึง การเอ้ือประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม  
โดยไม่เบียดเบียนฝ่ายใด 

วิภาดา  วีระสัมฤทธิ์  (2553 : 18) กล่าวไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ (CSR) 
หมายถึง การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึง ผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้
หลักจริยธรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือนําไปสู่การดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ    
อย่างยั่งยืน 
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วรรณชา  กาญจนมุสิก  (2554 : 9) กล่าวไว้ว่า CSR หมายถึง การดําเนินธุรกิจโดย
คํานึงถึงผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม และการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีเพ่ือนําไปสู่การดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน 

ปาริชาติ  หอมเกสร  (2556 : 6) กล่าวไว้ว่า  CSR เป็นภารกิจท่ีสําคัญขององค์การ   
ในการตอบสนองต่อประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการดําเนินธุรกิจ 
ท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในฐานะท่ีองค์การเป็นส่วนประกอบหนึ่งในสังคม 
ท้ังนี้ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนในสังคมอย่างยั่งยืน และก่อให้เกิดภาพสะท้อนของ
องค์การท่ีดี 

สถาบันการบินพลเรือน  (2557 : 1 ) ได้ให้ความหมายของ CSR ไว้ว่า CSR เป็นคําย่อ
จากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social Responsibility หรือ บรรษัทบริบาล หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม ท้ังในองค์กร และในระดับใกล้
และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันท่ีจะทําให้ 
อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข หากพิจารณาแยกเป็นรายคําศัพท์ คําว่า Corporate 
หมายถึง กิจการท่ีดําเนินไปเพ่ือแสวงหาผลกําไร (หมายรวมถึงองค์กรประเภทอ่ืนได้ด้วย) ส่วนคําว่า 
Social ในท่ีนี้ หมายถึง กลุ่มคนมีความสมพันธ์กัน หรือมีวิถีร่วมกัน ท้ังโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนา 
รวมถึงสิ่งมีชีวิตอ่ืนและสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รายรอบ และคําว่า Responsibility หมายถึง การยอมรับท้ัง
ผลท่ีไม่ดี และผลท่ีดี  ในกิจการท่ีได้ทําลงไป  หรือท่ีอยู่ในความดูแลของกิจการนั้น ๆ  ตลอดจน  
การรับภาระหรือเป็นธุระดําเนินการป้องกัน และปรับปรุงแก้ไขผลท่ีไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์ และ
บํารุงรักษาผลท่ีดี ซ่ึงส่งผลกระทบไปยังผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร 

ธีรนันท์  ตันพานิชย์  (2558 : 23) กล่าวไว้ว่า  การให้ความหมายของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของแต่ละองค์กร มีการให้ความหมายท่ีแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับบริบทขององค์กร  
เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในองค์กรนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ เอกชน หรือ
รัฐวิสาหกิจ แต่การให้ความหมายก็ครอบคลุม หลักการ แนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคม  
ตามมาตรฐาน ISO 26000 ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยมีการดําเนินงานภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมท้ังในระดับใกล้และไกล อันนําไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน  

สรุปได้ว่า หลักการ CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึง กระบวนการ 
ดําเนินงานหรือการจัดกิจกรรมขององค์กร ท่ีต้องใส่ใจและคํานึงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี โดยต้องไม่คํานึงถึงประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ
เพียงฝ่ายเดียว ต้องมีการผสมผสานเก้ือกูลประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันจะทําให้สังคม
สามารถดํารงอยู่ได้โดยสันติสุข มีความม่ันคง และยั่งยืน 
        2. หลักการของ CSR   
 มีนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ กล่าวถึง หลักการของ CSR  ไว้ดังนี้ 
      R. Wayne Mondy (1980, อ้างถึงใน โชติรัตน์ ศรีสุข, 2554 : 15) กล่าวไว้ว่า  
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นข้อผูกมัดของผู้บริหารในการหาวิธีท่ีจะรักษา หรือปกป้องผลประโยชน ์
ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ขององค์กร 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ  (2539 : 95) ได้กล่าวถึงขอบเขตความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Areas of Social Responsibility) มีท้ังหมด 7 ด้าน ประกอบด้วย  

 1. ด้านชุมชน (The Community) องค์กรท่ีรับผิดชอบต่อสังคมจะต้องสร้างจุดเด่นข้ึน
ในชุมชน เช่น การเป็นผู้นําในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาสังคม  

 2. ด้านสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องค์กรมีความเชื่อว่าการลงทุน
ในสุขภาพและการจัดสวัสดิการให้กับชุมชน เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีคุณค่าและจําเป็นต่อ 
พนักงาน บริษัท และชุมชนขนาดใหญ่ ตัวอย่างโครงการด้านสุขภาพและสังคมจะสร้างค่านิยม 
ในชุมชน ซ่ึงจะทําให้บริษัทมีอิทธิพลต่อผู้ลงทุนและสร้างภาพท่ีดีให้กับบริษัทด้วย  

 3. ด้านการศึกษา (Education) องค์กรจํานวนมากมีความสนใจความรับผิดชอบ 
ด้านการศึกษา ผู้บริหารมีความตระหนักว่าจะต้องปรับปรุงการศึกษาท้ังระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ท้ังในด้านการบริจาคเงินด้านการศึกษา การประชาสัมพันธ์ 
และด้านอ่ืน ๆ  

 4. ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองค์กรมุ่งความรับผิดชอบด้านสังคม 
ในการรณรงค์สิทธิมนุษยชน เช่น ความเท่าเทียมกันของเพศชายและเพศหญิง  ในการได้รับ 
การจ้างงาน  

 5. ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (The Natural Environment)  
องค์กรจํานวนมาก ได้ตัดสินใจเลือกการแก้ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และ การสร้างจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น ผลิต
สินค้าท่ีไม่เป็นอันตรายต่อ สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การไม่ใช้สาร CFC ในเครื่องปรับอากาศและตู้เย็น  
 6. ด้านสิทธิของผู้บริโภค (Consumer Rights) บางองค์กรได้เน้นในเรื่องสิทธิของ 
ผู้บริโภค โดยคํานึงถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาท่ีเป็นความจริง 
(Truthful advertising)  
 7. ด้านวัฒนธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกัน ตลอดจนการ
แสดงออก ระหว่างกลุ่มบุคคลหรือสังคม  ธุรกิจท่ีให้การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมเชื่อว่า 
เป็นรูปแบบหนึ่ง ของความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสามารถส่งเสริมการรู้จักบริษัท ตลอดจนสร้าง
ความรู้สึกและทัศนคติท่ีดี ให้เกิดกับบริษัทได้ แนวคิดท่ีให้การสนับสนุนด้านวัฒนธรรมถือว่าเป็น 
การลงทุนด้าน คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสําหรับลูกค้าชุมชนในท้องถ่ิน บุคลากร และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
กับองค์กร 
 พิพัฒน์  ยอดพฤติการณ์  (2555, อ้างถึงใน พระชาตรี อุปสโม (สุขสบาย) 2556 : 29) 
กล่าวถึงความสําคัญของ CSR  ไว้ว่า  ช่องว่างแห่งการพัฒนาสู่การเติบโตสีเขียวจะยังเป็นประเด็น 
ท้าทายสําหรับประเทศไทย และธุรกิจไทย ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่การเติบโตสีเขียว (Green 
Growth) หรือการเตรียมประเทศให้ก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ของไทย  เม่ือ
เทียบกับเพ่ือนบ้านในแถบเอเชียยังมีความห่างชั้นกันมาก ขณะท่ีแบบแผนการผลิตและการบริการ
อย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ระหว่างบริษัทขนาดใหญ่กับเอสเอ็มอี ก็ยังมีช่วงห่างระหว่าง
กันมาก จนส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับสายอุปทานในห่วงโซ่ธุรกิจของแต่ละอุตสาหกรรม 
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ช่องว่างแห่งการพัฒนาสู่การเติบโตสีเขียว หรือการมุ่งสู่เศรษฐกิจสีเขียว จะยังเป็นประเด็นท้าทาย
สําหรับประเทศไทยและธุรกิจไทยในปี 2555 

      พระชาตรี  อุปสโม (สุขสบาย) (2556 : 14) กล่าวไว้ว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
บทบาทหน้าท่ี ท่ีองค์กรธุรกิจต้องตระหนัก และให้ความสําคัญนอกการการดําเนินการทางธุรกิจเพ่ือ
เป้าหมายสูงสุดขององค์กรคือผลกําไร  ไม่สร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่สังคม และสิ่งแวดล้อม 
จะต้องไม่ประกอบกิจการใด ๆ ให้บุคคลอ่ืน และสังคมต้องเสียหายไปด้วย รวมท้ังต้องเอ้ือประโยชน์
ให้แก่สังคมโดยรวม เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ยังเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรม องค์กรต่อสังคมภายนอก อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ
องค์กรธุรกิจเอง จึงทําให้เกิดทัศนคติท่ีดี ต่อองค์กรจนเป็นผลทําให้เกิดการยอมรับจากสังคมเอง  
อันจะส่งผลถึงการดําเนินการท่ียั่งยืน และอยู่รวมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 สถาบันการบินพลเรือน  (2557 : 2)  ได้กล่าวถึงหลักการของ CSR ไว้ว่า องค์ประกอบ
หลักท่ีสําคัญ ของความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะเป็นแนวทางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ สําหรับการดําเนินการ 
และข้ันตอนการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดข้ึนท่ัวท้ังองค์กร  โดยหลักการพ้ืนฐานของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมท้ัง 7 หลักการ ประกอบด้วย  

1. ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) โดยองค์กรจะต้องมี 
ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้กับผลกระทบท่ีมีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

2. ความโปร่งใส (Transparency)  โดยองค์กรจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจ   
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรท่ีมีผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 

3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) โดยองค์กรจะต้องมีการ 
ดําเนินการอย่างมีจริยธรรม 

4. การคํานึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder  
Interests) โดยองค์กรจะต้องยอมรับพิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) โดยองค์กรจะต้อง  
ยอมรับว่าการเคารพต่อหลักนิติธรรม เป็นข้อบังคับท่ีสําคัญอย่างมาก 

6. การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of  
Behavior) โดยองค์กรจะต้องให้การยอมรับต่อแนวปฏิบัติสากล ในขณะท่ีต้องยึดม่ันในหลักการของ
การเคารพต่อหลักนิติธรรมด้วย 

7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) โดยองค์กรจะต้องให้ 
ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และยอมรับถึงความสําคัญ และความเป็นสากลของหลักการนี้ 

      ธีรนันท์  ตันพานิชย์  (2558 : 31) ได้กล่าวถึงหลักการของ CSR ไว้ว่า  หลักการของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม จะต้องพิจารณาถึงประโยชน์ของกิจกรรมท่ีได้รับว่าตกอยู่กับสังคม หรือ
องค์กรมากกว่ากัน และผู้ท่ีมีส่วน เก่ียวข้องในสังคมท้ังระดับใกล้และไกลควรมีการสนับสนุนกิจกรรม
นั้นหรือไม่อย่างไร ซ่ึงจะต้องเกิดจากการอาสาสมัครหรือสมัครใจยินดีในการดําเนินกิจกรรม มิใช่ 
เกิดจากความจําเป็นท่ีจะต้อง ปฏิบัติตามหน้าท่ี ตามระเบียบกฎหมาย ตามจารีตหรือบรรทัดฐาน
ของสังคมนั้น ๆ เม่ือกล่าวถึง การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรกีฬาจะต้อง 
อยู่บนพ้ืนฐานหลักการ 3 ประเด็น คือ  เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 
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 สรุปได้ว่า CSR (Corporate Social Responsibility) มีหลักการท่ีเป็นแนวทางพ้ืนฐาน
ท่ีสําคัญ คือ ความรับผิดชอบขององค์กรท่ีมีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีความโปร่งใส มีคุณธรรม 
จริยธรรม เคารพต่อหลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน  การใช้หลักการ CSR  มีความหลากหลาย
ท่ีสามารถกระทําได้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม  เช่น การมีส่วนร่วมท้ังแนวคิดและการปฏิบัติ  การให้
การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของสังคม การยกย่องเชิดชูเกียรติ การบริจาค การร่วมเป็นจิตอาสา 
การบูรณาการกิจกรรมทางสังคมกับกิจการท่ีดําเนินการขององค์กรนั้น ๆ เป็นต้น  
 3.  ความสําคัญของ CSR 
 มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสําคัญของ CSR ไว้ ดังนี้ 
 Kotler & Lee  (2005) กล่าวไว้ว่า  จากกระแสปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม ทําให้
องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนหันมาให้ความสําคัญ โดยเฉพาะประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility) หรือ CSR ซ่ึงกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น พัฒนา 
มาจากแนวคิดของประเทศตะวันตกท่ีมองว่าการดําเนินธุรกิจขององค์การต่าง ๆ ได้ส่งผลกระทบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก จากแรงผลักดันดังกล่าวทําให้หลายองค์การ ได้ดําเนินกิจกรรม
เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่องมาจนถึงในปัจจุบัน 
 เนื่องจากในแต่ละองค์กรจะมีความแตกต่างกันในข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ดังนั้น
แนวทางในการดําเนินงานด้าน CSR นี้  จึงอาจมีความแตกต่างกันออกไป แต่ถึงอย่างไร แนวทาง 
การดําเนินงานก็ยังคงต้องอยู่บนหลักการเดียวกันท้ังสิ้นไม่ว่าจะมีความแตกต่างกันในด้านข้อมูล
พ้ืนฐานอย่างไรก็ตาม โดยหลักการดําเนินงานตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี Philips Kotler 
และ Nancy Lee  ได้จัดไว้สามารถแบ่งออกได้เป็นท้ังหมด  6 กลุ่มดังนี้ 

 1. การส่งเสริมประเด็นให้รับรู้ในวงกว้าง แนวทางนี้เป็นแนวทางท่ีทําได้ไม่ยาก  
โดยองค์กรเลือกประเด็นทางสังคมท่ีน่าสนใจ แล้วใช้ความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมการตลาดเข้าไป
สนับสนุนด้วยการช่วยรณรงค์ให้ประเด็นดังกล่าวเป็นท่ีรับรู้ในวงกว้างยิ่งข้ึนในสังคม 

 2. การเชื่อมโยงประเด็นกับการทําการตลาด แนวทางนี้เป็นท่ีคุ้นเคยดีในประเทศไทย 
นั่นคือการท่ีบริษัทนําส่วนหนึ่งของรายได้หรือกําไรจากการจําหน่ายสินค้าหรือการบริการไปบริจาค
เพ่ือสาธารณกุศล 

 3. การใช้การตลาดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสังคม แนวทางนี้เป็นวิธีท่ีใช้กัน 
อย่างแพร่หลายมากข้ึนในปัจจุบัน โดยองค์กรธุรกิจใช้ความเชี่ยวชาญทางการตลาด โดยเฉพาะ 
การสื่อสาร  ไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสังคม 

 4. การให้ในรูปแบบต่าง ๆ  แนวทางนี้เป็นแนวทางท่ีง่ายท่ีสุดและมีมายาวนาน   
ในสังคมไทย นั่นคือการท่ีองค์กรแสดงความอาทรต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยการนําเงิน สิ่งของ หรือสินค้า
ไปร่วมทําบุญ ให้ทุนการศึกษา หรือบริจาคให้กับผู้ด้อยโอกาสในสังคม หรือหากองค์กรมีทรัพยากร 
ด้านการเงินมากก็อาจระดมเงินต้ังเป็นกองทุนเพ่ือนําไปช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสต่อไป 

 5. การอาสาสมัครทํางานช่วยเหลือชุมชน แนวทางนี้เป็นวิธีหนึ่งในการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กรกับชุมชน อีกท้ังยังทําให้พนักงานรับรู้เข้าใจถึง 
ความจําเป็น ปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนได้เป็นอย่างดี เพราะเปิดโอกาสให้พนักงานได้เป็น
ตัวแทนของบริษัทเข้าไปทําหน้าท่ีของพลเมืองดีในชุมชนได้อย่างใกล้ชิด เช่น การสอนหนังสือ 
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ให้กับเด็ก หรือการช่วยฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ท้ังนี้
องค์กรควรให้การสนับสนุนพนักงานในรูปแบบต่าง ๆ 

 6. การดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม แนวทางสุดท้ายนี้เป็นแนวทางท่ีต้อง
อาศัยความมุ่งม่ันทุ่มเทอย่างตรงไปตรงมาจากองค์กรมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นแนวทางท่ีเสนอให้
องค์กรนําประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเลือกไว้ ย้อนกลับมาปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเป็นอยู่ของตนเอง 
 พระมหาสุทิตย์  อาภากโร (อบอุ่น) (2551 : 3) กล่าวไว้ว่า  หลัก CSR เป็นหลักการ   
ในการทําธุรกิจท่ีไม่เอาเปรียบหรือเบียดเบียนผู้อ่ืนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นใครหรือเม่ือใด ท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต เป็นการดําเนินกิจการธุรกิจให้เจริญเติบโตไปพร้อม ๆ กับความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของผู้คน 
ชุมชนและความยั่งยืนของสังคม  

 ปาริชาติ  หอมเกสร  (2556 : 6) กล่าวไว้ว่า  CSR เป็นภารกิจท่ีสําคัญขององค์การ     
ในการตอบสนองต่อประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการดําเนินธุรกิจ 
ท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในฐานะท่ีองค์การเป็นส่วนประกอบหนึ่งในสังคม 
ท้ังนี้ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนในสังคมอย่างยั่งยืน และก่อให้เกิดภาพสะท้อนของ
องค์การท่ีดี 
 อภิรดี  สวนะปรีดี  (2557 : 2) กล่าวไว้ว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
(Corporate Citizenship) หรือ (Responsible Corporate Citizenship หรือ Corporate Social 
Responsibility) เรียกสั้น ๆ ว่า “CSR” เป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือแสวงหา
แง่มุมกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการความช่วยเหลือและวางแผนการดําเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบมากข้ึน 
ตลอดจนมีการทํางานร่วมกันกับผู้รับความช่วยเหลือและหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น นักวิชาการ หน่วยงาน 
ภาครัฐและองค์กร เอกชน เพ่ือให้กิจกรรมนั้นยกระดับไปสู่ความยั่งยืน การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่
ภายในองค์กร หรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม 
เป็นคุณธรรมท่ีเป็นความคิดรวบยอดในความรู้สึกผิดชอบชั่วดี อันเป็นการควบคุมพฤติกรรมท่ี
แสดงออกเพ่ือ สนองความปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่และพร้อมท่ีจะแสดงออกเม่ือมีเหตุการณ์ หรือ
สิ่งแวดล้อมมากระตุ้น 

      พระชาตรี  อุปสโม  (สุขสบาย)  (2556 : 14) กล่าวไว้ว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นบทบาทหน้าท่ี ท่ีองค์กรธุรกิจต้องตระหนัก และให้ความสําคัญนอกการการดําเนินการทางธุรกิจ
เพ่ือเป้าหมายสูงสุดขององค์กรคือผลกําไร  ไม่สร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่สังคม และสิ่งแวดล้อม 
จะต้องไม่ประกอบกิจการใด ๆ ให้บุคคลอ่ืน และสังคมต้องเสียหายไปด้วย รวมท้ังต้องเอ้ือประโยชน์
ให้แก่สังคมโดยรวม เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ยังเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรม องค์กรต่อสังคมภายนอก อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ
องค์กรธุรกิจเอง จึงทําให้เกิดทัศนคติท่ีดี ต่อองค์กรจนเป็นผลทําให้เกิดการยอมรับจากสังคมเอง  
อันจะส่งผลถึงการดําเนินการท่ียั่งยืน และอยู่รวมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 สรุปได้ว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร  ตามหลัก CSR       
มีความสําคัญอย่างยิ่ง องค์กรจะยืนหยัดอยู่ได้อย่างม่ันคงไม่ได้ หากขาดความรับผิดชอบต่อสังคม
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และสิ่งแวดล้อม เพราะจะเป็นสิ่งท่ีเก้ือกูลท้ังผลประโยชน์ ความเข้มแข็ง ความสมดุลให้เกิดข้ึน ซ่ึง 
จะทําให้เกิดความม่ันคงท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4. ประโยชน์ของการใช้หลักการ CSR 
มีนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ กล่าวถึง ประโยชน์ของ CSR ไว้ ดังนี้ 
กัญญรัตน์  หงส์วรนันท์ (2555 : 83-112) กล่าวไว้ว่า การนําแนวคิดความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กร มาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการนั้น ประโยชน์ท่ีได้ประกอบไปด้วยการทําให้
ชื่อเสียงขององค์กรเป็นท่ียอมรับเพ่ิมข้ึน มีโอกาสในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ การสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร การเพ่ิมแรงจูงใจต่อพนักงานในการพัฒนา
องค์กร ความภักดี และความพึงพอใจของลูกค้า การลดต้นทุนการดําเนินงาน การลดความเสี่ยง 
ทางธุรกิจ และการลดเง่ือนไข หรือ ข้อบังคับทางกฎหมายต่อองค์กร จึงนับเป็นโอกาสท่ีดีต่อธุรกิจ 
ในประเทศกําลังพัฒนา ท่ีทําให้กําไรและภาพลักษณ์องค์กรได้รับการยอมรับ และเป็นท่ีจดจําไป
พร้อมกัน  
 สถาบันการบินพลเรือน  (2557 : 11-15) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ CSR ไว้ ดังนี้ 

1. ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม ในด้านของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ ราคาหุ้นมี
เสถียรภาพ และมีส่วนล้ํามูลค่าหุ้น  ในอัตราท่ีสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย  เนื่องจากเป็นท่ีต้องการของ 
นักลงทุน ปัจจุบัน เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจท่ีมี CSR ซ่ึงเรียกกันเฉพาะว่า SRI (Social Responsibility 
Investing) นั้น มีมูลค่าเกิน 2 ล้านล้านเหรียญ และมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ เป็นโอกาสท่ี
องค์กรสามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะทําให้ ต้นทุนทางการเงินมีแนวโน้มท่ีตํ่ากว่าเกณฑ์
ปกติของตลาด ในแง่ของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการทํางานร่วมกับองค์กร ได้รับความสุข
จากการปฏิบัติงานในหน้าท่ี นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ทําให้องค์กรสามารถท่ีจะรักษา
พนักงานท่ีมีความสามารถไว้ และในขณะเดียวกันก็สามารถท่ีจะชักชวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และ
เป็นท่ีต้องการให้เข้ามาทํางานกับองค์กร องค์กรสามารถสร้างรายได้และส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมข้ึน   
จากการท่ีลูกค้าพิจารณาเลือกซ้ือสินค้า และ บริการจากองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ  
ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม เช่น การส่งเสริมการขายด้วย การบริจาครายได้ส่วนหนึ่งต่อทุก ๆ การซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ในแต่ละครั้ง ให้แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือ สังคมในด้านต่าง ๆ ฯลฯ  องค์กร    
ยังสามารถท่ีจะลดรายจ่ายของกิจการจากการดําเนินกิจกรรม CSR ตัวอย่างเช่น โรงไฟฟ้ารณรงค์  
ให้ประชาชนประหยัดพลังงานเพ่ือท่ีจะได้ไม่ต้องลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าหรือหาแหล่งพลังงานทดแทน
แห่งใหม่ หรือ การลดงบประมาณใช้จ่ายด้านโฆษณาในการเปิดตัวสินค้าแปรรูปของ บริษัทแห่งหนึ่ง 
ท่ีมีส่วนช่วยเหลือเกษตรกรท่ีได้รับความเดือดร้อนจากผลผลิตท่ีล้นตลาด โดยได้รับการสนับสนุน 
ด้านประชาสัมพันธ์จากหลายภาคส่วนในสังคม เปรียบเทียบกับงบโฆษณาสินค้าท่ีไม่มีส่วนประสม
ของ CSR ของบริษัทแห่งเดียวกัน 

2. ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรม องค์กรสามารถได้รับประโยชน์จากการวางตําแหน่ง   
ตราผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning) ให้อยู่ในใจของลูกค้าเป็นอันดับต้นๆ ในประเภทสินค้าหรือ
บริการนั้น ๆ โดยการดําเนินกิจกรรม CSR ร่วมกับ การทําตลาดผลิตภัณฑ์ เช่น ร้านกาแฟท่ีรับซ้ือ
เมล็ดกาแฟในท้องถ่ิน หรือจากไร่กาแฟท่ีใช้เกษตรอินทรีย์ เป็นต้น สําหรับองค์กรท่ีมิได้ใช้ตรา
ผลิตภัณฑ์เป็นชื่อขององค์กร หรือเป็นองค์กรท่ีมีหลายตราผลิตภัณฑ์ สามารถดําเนินกิจกรรม CSR  
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ท่ีเสริมภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) นอกเหนือจากการวางตําแหน่งตราผลิตภัณฑ์ โดย
การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจท่ีอํานวยประโยชน์ต่อสังคมโดยสมัครใจ มากกว่าเป็นเพียง   
การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบ้านเมืองในด้านต่าง ๆ  เช่น  
การจัดหาและดูแลระบบบําบัดของเสียจากโรงงานให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าเกณฑ์ 
ข้ันตํ่าของกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง หรือมากกว่าการมีระบบไว้เพียงเพ่ือให้ผ่านการตรวจสอบ 
ตามเกณฑ์  แต่มิได้เปิดใช้งาน เป็นต้น  ดังนั้น จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรท่ีมุ่งหวังจะเติบโต 
อย่างม่ันคงและยั่งยืนต้องมี CSR  การมี CSR นั้น มีแต่ได้กับได้อย่างแน่นอน  

โดยสรุปแล้วประโยชน์ของ CSR สามารถแจกแจงไว้ถึง  8 ข้อ  ดังนี้  
1. เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน กล่าวคือ ในเชิงการแข่งขันนั้น ธุรกิจต่าง ๆ  

มักแข่งกันท่ีคุณภาพ ราคา การส่งเสริมการขาย และ ทําเล ฯลฯ ส่วนการมีหลักประกันสินค้า หรือ
บริการ  และการทําดีต่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย (ท้ังลูกจ้าง คู่ค้า ลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อมในรูปการ
ต่าง ๆ )  ก็เป็นการแข่งขันในอีกมิติหนึ่งท่ีจะช่วยให้สามารถขายสินค้าได้มากข้ึนหรือทําให้องค์กร 
มีขีดความสามารถในการแข่งขันมากข้ึน ขีดความสามารถนี้พัฒนาจากระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ 
ไปจนถึงระดับนานาชาติในปัจจุบัน ทุกฝ่ายต่างตระหนักถึงความสําคัญของการมีพฤติกรรมท่ีดีงาม 
ขององค์กร  ชื่อเสียง และคุณูปการขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีมีความจําเป็นยิ่งข้ึนในการประกอบธุรกิจ
อย่างยั่งยืน ดังนั้นการมี CSR จึงเป็นกุญแจแห่งความสําเร็จท่ีขาดไม่ได้  

2. สร้างมูลค่าเพ่ิม การมี CSR ก่อให้เกิดความเชื่อถือและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ท้ังหลาย การดําเนินธุรกิจท่ีขาดความรับผิดชอบ ย่อมไม่ได้รับความน่าเชื่อถือ  ด้วยเหตุนี้ 
ธุรกิจท่ีมี CSR จึงทําให้ผู้ถือหุ้นได้ประโยชน์  กล่าวคือ  ทําให้ความเชื่อถือและภาพลักษณ์มีมูลค่า 
เพ่ิมข้ึนเสมอ  

3. เพ่ิมรายได้ การท่ีองค์กรปฏิบัติต่อคู่ค้า เช่น จัดหาวัตถุดิบให้อย่างเป็นธรรม  
จ่ายค่าบริการตรงเวลา และไม่ประวิงเวลาซ่ึงจะทําให้คู่ค้าเสียหาย ฯลฯ ย่อมสร้างความน่าเชื่อถือ 
ต่อองค์กรนั้น ย่อมมีองค์กรอ่ืนสนใจเป็นคู่ค้าด้วยมากยิ่งข้ึนและด้วยการแข่งขันอย่างเป็นธรรมนี้   
จึงได้รับสินค้าและบริการในราคาถูกกว่า และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย นอกจากนี้ยิ่งทําให้มีลูกค้ารายใหม่
เพ่ิมข้ึนทํารายได้เพ่ิมเช่นกัน ยิ่งกว่านั้นในองค์กรท่ีมีความปรารถนาดีและมีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์
ต่อชุมชนและสังคม  พนักงานท่ีมีโอกาสทําความดี  ย่อมศรัทธาผู้บริหารขององค์กรนั้น ๆ การสร้าง
นิสัยทํา ดีจูงใจให้ได้พนักงานท่ีดี มีน้ําใสใจจริง ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน การท่ีองค์กรเป็นท่ีชุมนุมของคนดี  
มีความรักและปรารถนาดีต่อกัน ย่อมมีพลังสร้างสรรค์ท่ีเป่ียมประสิทธิภาพบรรยากาศ การทํางาน 
ในหมู่คนดี ๆ ย่อมดีไปด้วย องค์กรท่ีมีคนดีมีน้ําใจอยู่ร่วมกัน ย่อมช่วยลดต้นทุนและถือเป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณภาพ  การมี CSR จึงไม่ใช่ภาระ แต่กลับช่วยพัฒนาองค์กรให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

4. ลดความเสี่ยงของธุรกิจ ธุรกิจท่ีโปร่งใสมี CSR ย่อมตัดสินใจทําธุรกิจอย่างเป็นธรรม   
ลดความเสี่ยงท่ีจะกระทําผิดกฎหมาย ดังนั้น ตลาด ผู้บริโภค และลูกค้า จึงยินดีต้อนรับ และแม้
อนาคตจะเป็นสิ่งท่ีไม่แน่นอน  แต่การทําธุรกิจให้ถูกต้อง ต้ังแต่เริ่มแรกความเสี่ยงต่าง ๆ ก็จะน้อยลง 
และไม่ต้องยอกย้อนหรือ วางแผนสลับซับซ้อน เพ่ือเอาเปรียบลูกค้าธุรกิจท่ีมีโอกาสทําให้ชุมชน
โดยรอบวิตกกังวลต่อการก่อปัญหาด้าน สังคมและสิ่งแวดล้อม ก็ยังสามารถประสบความสําเร็จ และ 
ลดความเสี่ยงจากการถูกต่อต้านได้ด้วยการต่ืนตัวทํา CSR  คือสร้างความโปร่งใส และทําความเข้าใจ 
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กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหลายอย่างต่อเนื่อง ชัดเจน ตรวจสอบได้ และด้วยความปรารถนาดีจริง ๆ  
การทํา CSR ด้านสิ่งแวดล้อม  จึงไม่ใช่เพียงไปทําตัวน่ารักกับชุมชน นําสิ่งของไปให้  ไปจัดกิจกรรม
งานการกุศล หรืองานราชการด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี  การทําเช่นนี้ไม่ได้ช่วยลดความเสี่ยงของธุรกิจ
การป้องกันความเสี่ยงทําได้ตั้งแต่แรกโดยการลงทุนด้วยความรับผิดชอบ และรักษาหลักการนี้ไว้
อย่าง เคร่งครัดต่างหาก นอกจากนี้เบ้ียประกันความเสี่ยงสําหรับธุรกิจท่ีมี CSR ย่อมลดลงไปด้วย  
โดยกรณีนี้ใช้สําหรับองค์กรท่ีประกอบกิจการวิชาชีพท่ีต้องรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการโดยตรง เช่น 
บริษัทประเมินค่าทรัพย์สินท่ีมี CSR  ย่อมมีความเสี่ยงน้อยกว่า ทําผิดพลาดน้อยกว่า เบ้ียประกัน
สําหรับ ธุรกิจก็จะลดลงตามไปด้วย 

5. เข้าถึงแหล่งทุนยิ่งข้ึน องค์กรท่ีมี CSR ย่อมได้รับความเชื่อถือจากการประเมิน 
ของแหล่งทุนทําให้มีโอกาสหาเงินกู้ หรือทุนมาต่อยอดธุรกิจได้มากข้ึน และสะดวกกว่าธุรกิจท่ีมี 
การบริหารและจัดการท่ีไม่น่าเชื่อถือ และมีความเสี่ยงทางธุรกิจ  ยิ่งกว่านั้น  องค์กรท่ีประกอบธุรกิจ
ท่ีเน้นการลงทุนในโครงการท่ีมุ่งรับผิดชอบต่อชุมชน  หรือสังคมมักจะหาแหล่งเงินกู้ได้ง่าย นอกจาก
ผู้กู้จะศรัทธาผู้บริหาร และเชื่อถือองค์กรดังกล่าวแล้ว  การให้กู้แก่ธุรกิจเหล่านี้  ยิ่งแสดงวิสัยทัศน์
และความมุ่งม่ันของแหล่งเงินกู้ท่ีช่วยส่งเสริมธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย ยิ่งกว่านั้นนักลงทุน
ยังสนใจร่วมทุนกับองค์กรท่ีมี CSR ดังนั้น บริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีมี CSR ย่อมได้รับ 
ความไว้วางใจจากนักลงทุนมากกว่า และมีมูลค่าหุ้นสูงกว่าองค์กรอ่ืน ท่ีไม่มีนโยบาย และ 
การปฏิบัติด้าน CSR ท่ีชัดเจน 

6. ประสิทธิภาพสูงข้ึน องค์กรจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเม่ือมี CSR ประสิทธิภาพนั้น   
พิจารณาจาก ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิต ในขณะท่ีใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด CSR ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพได้ เพราะมุ่งเน้นการรักษาสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างได้ประโยชน์สูงสุด ท้ัง 
การนํากลับมาใช้ใหม่ และใช้ซํ้า (reuse และ recycle) ด้วยจิตสํานึกห่วงใยสิ่งแวดล้อม และการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สินค้าและบริการขององค์กรท่ีมี CSR จึงได้รับการต้อนรับมาก
ข้ึนมีทุนไป สร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ หรือสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

7. สร้างทุนมนุษย์ นอกเหนือจากเงินทุน เครื่องจักร และอสังหาริมทรัพย์แล้ว   
บุคลากรยังเป็นทรัพยากรและปัจจัยการผลิตสําคัญขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรภาคบริการ 
บุคลากรถือเป็น ทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด  ทุนมนุษย์จึงมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง องค์กรท่ีมี CSR 
ย่อมเป็นท่ีอยู่ของทรัพยากรบุคคลท่ีดีท่ีรู้จักการใส่ใจ  รู้จักการทํางานเป็นหมู่คณะ  และมีความมุ่งม่ัน
ท่ีจะพัฒนาทักษะ ความรู้ ทรัพยากรบุคคล  สิ่งเหล่านี้จะพัฒนาให้องค์กรนั้นเติบโตอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืนต่อไป 

8. สร้างตราสินค้า ยี่ห้อหรือตราสินค้านั้น แม้เป็นสิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ แต่ก็มีมูลค่าในตัว 
มันเอง อย่างเช่น ยี่ห้อของโค้ก  อาจคิดเป็นเงินสูงถึง 2.4 ล้านล้านบาท ยี่ห้อท่ีสะท้อนชื่อเสียงท่ีดี
ของกิจการนั้น สามารถใช้จูงใจลูกค้าใหม่ให้มาใช้บริการ และท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือการรักษาลูกค้าเก่า 
ให้ภักดีต่อยี่ห้อสินค้านั้น ๆ ต่อไป การท่ีมี CSR ย่อมแสดงถึงความแตกต่างจากคู่แข่งทางธุรกิจ  
เพราะยี่ห้อของสินค้าท่ีขาด CSR หรือ มีกิจกรรม CSR ท่ีไม่มีความชัดเจน ย่อมมีมูลค่าน้อยกว่า 
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การเสริมสร้างมูลค่าของตราสินค้า (Brand  Value) จึงเป็นผลมาจากการทํา CSR โดยตรง การมี 
CSR ยังทําให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดียิ่ง ๆ ข้ึน ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง  ระหว่างลูกจ้างด้วยกันเอง 
และระหว่างองค์กรกับชุมชนสังคมโดยรอบ  รวมท้ังหน่วยราชการท่ีเก่ียวข้อง เป็นการเสริมสร้าง 
ตรายี่ห้อสินค้าอย่างยั่งยืนเป็นท่ีเชื่อถือ และทําให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหลายอุดหนุน สินค้า และ 
การบริการขององค์กร และร่วมกันดูแลปกป้ององค์กรนั้น ๆ ให้อยู่ในร่องในรอยท่ีถูกต้องด้วย 
 สรุปได้ว่า  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร  ตามหลัก CSR  
ในการดําเนินการตามหลักการ จะช่วยเสริมสร้างความม่ันคงขององค์กร เกิดชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ท่ีดี  มีสัมพันธภาพและความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนท้ังในองค์กรและนอกองค์กร สังคม 
สิ่งแวดล้อม ความเป็นอยู่ และความเป็นธรรมชาติ จะคงยืนหยัดอยู่ได้โดยสมดุล ม่ันคง และยั่งยืน 
  จากการท่ีได้ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี ของ CSR (Corporate Social 
Responsibility) ผู้วิจัย ได้นําแนวคิดตามหลักการของ CSR  คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรมาใช้ ด้วยการสร้างจิตสํานึก ทัศนคติท่ีดีต่อการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแดล้อม ให้กับทุกคน 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีจะบูรณาการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกิจกรรมต่าง ๆ  โดยคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมในอนาคต  ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กร หรือทรัพยากรภายนอกองค์กร
อย่างมีคุณค่า  ในอันท่ีจะทําให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของ
คน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  เพ่ือนําไปสู่
การประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน  ผู้วิจัยได้นําเอาหลักคิดดังกล่าวเข้ากับกรอบการดําเนินงาน
โรงเรียนสีเขียว ท่ีมีกรอบการดําเนินงาน  5 ด้าน ดังนี้  1) การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการดําเนินงาน
โรงเรียนสีเขียว 2) การลดอัตราการใช้ไฟฟ้า  3) การลดอัตราการใช้น้ํา  4) การบริหารจัดการขยะท่ีดี  
และ 5) การอนุรักษ์ทรัพยกรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้  ยังจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีข้ึน 
เช่น 1) กิจกรรมรณรงค์สร้างจิตสํานึกให้ทุกคนมีเจตคติท่ีดีต่อการดําเนินงาน  2) การดําเนินการ
ประกาศและกําหนดมาตรการดําเนินการ  3) การบูรณาการการจัดการเรียนการสอน เรื่อง
โรงเรียนสีเขียว ในแผนการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียน  4)  การแสดงนิทรรศการ
โรงเรียนสีเขียว  5) การสร้าง Website โรงเรียนสีเขียว  6) การสร้าง Facebook โรงเรียนสีเขียว  
7) การเชิญวิทยากรให้ความรู้แก่นักเรียน ครูและบุคลากร  8) การศึกษาดูงานโรงเรียนสีเขียว        
9) การสร้างกิจกรรมกลุ่ม หรือชุมนุมจิตอาสา  10) การจัดค่ายอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  11) การเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ประเภทประหยัดไฟ  และ 12) การจัดต้ัง
กิจกรรมชุมนุมธนาคารขยะในโรงเรียน 
 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
 การวิจัยปฏิบัติการ  เป็นการวิจัยเพ่ือสืบหาข้อเท็จจริงท่ีเป็นระบบ  ผู้วิจัยจึงนําเสนอ
เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  โดยมีลําดับการนําเสนอ  ดังนี้ 

1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
มีผู้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว้ ดังนี้ 

     Kemmis & Mc Taggart  (1988 : 10) กล่าวไว้ว่า  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การทํางานท่ีเป็นการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
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ของตนเอง ท่ีเป็นวงจรแบบขดลวด (Spiral of Self-Reflecting) โดยเริ่มต้นท่ีข้ันตอนการวางแผน 
(planning) การปฏิบัติ (action)  การสังเกต (observing)  และการสะท้อนกลับ (reflecting)  เป็น
การวิจัยท่ีจําเป็นต้องอาศัยผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการสะท้อนกลับ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง  
     Johnson  (2008 : 28) กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เป็นการวิจัยระหว่าง 
การปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหาท่ีผู้ปฏิบัติงานกําลังเผชิญอยู่  โดยเป็นกระบวนการศึกษาสภาพ หรือ
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงของสถานศึกษา เพ่ือทําความเข้าใจ และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
 องอาจ  นัยพัฒน์  (2548 : 338) กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยท่ีทํา
โดยนักวิจัยและคณะบุคคลท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายหลัก 
เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยท่ีค้นพบหรือสรรค์สร้างข้ึนไปใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานได้ทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับสภาพ ปัญหาท่ีต้องการแก้ไข  
 วีระยุทธ์  ชาตะกาญจน์  (2558 : 31) กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการศึกษา
รวบรวม หรือการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อสรุป  
อันจะนําไปสู่การแก้ปัญหา ท้ังในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ในขอบข่ายท่ีรับผิดชอบ 
โดยผู้วิจัยสามารถดําเนินการได้หลาย ๆ ครั้ง จนกระท่ังผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
แก้ไขปัญหาท่ีประสบอยู่ได้สําเร็จ โดยกําหนด ข้ันตอนของการวิจัย ประกอบด้วยการวางแผน (plan) 
การปฏิบัติ (action) การสังเกต (observation) และ การสะท้อนกลับ (reflection) 
 สรุปได้ว่า  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) หมายถึง วิธีการเสาะแสวงหา
ความรู้ ข้อเท็จจริง อย่างมีกระบวนการ โดยการนํากระบวนการมาใช้ในการแสวงหาข้อมูล หรือ 
ข้อเท็จจริงอย่างเป็นข้ันเป็นตอน  และนําผลท่ีได้ไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางานต่อไป  โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ การนําทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2. กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 Kemmis & McTaggart  (1988 : 11 อ้างถึงใน วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์, 2558 : 40) 
กล่าวไว้ว่า กระบวนการดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลัก คือ 1) การวางแผน (planning)  2) การปฏิบัติตามแผน (action)   
3) สังเกตการณ์ (observation)  และ 4) สะท้อนกลับ (reflection)  และปรับปรุงแผนการ
ปฏิบัติงาน (re - planning) แสดงดังภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 
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 Coghlan & Brannick  (2001 : 19 อ้างถึงใน วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์ , 2558 : 47)  
ได้แบ่งกระบวนการวิจัย เชิงปฏิบัติการเป็นข้ันตอนเบ้ืองต้น 1 ข้ันตอน คือ การทําความเข้าใจบริบท
ของปัญหาท่ีต้องการแก้ไขและการกําหนดจุดมุ่งหมายการปฏิบัติการ และมีข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน 
ได้แก่ 1) การวินิจฉัย (diagnosing) 2) การวางแผนปฏิบัติการ (planning) 3) การลงมือปฏิบัติการ 
(taking action) 4) การประเมินผลการปฏิบัติการ (evaluation action) ซ่ึงกระบวนการวิจัย 
แสดงดังภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2  กระบวนการดําเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Coghlan & Brannick 

 

 

 

  

 

 

 

  

 องอาจ  นัยพัฒน์  (2548 : 343-346) กล่าวไว้ว่า การวิจัยหลักแต่ละข้ันตอน  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  1. การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดแนวทางปฏิบัติการไว้ก่อนล่วงหน้า โดย 
อาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ ประกอบกับ 
การระลึกถึงเหตุการณ์ หรือเรื่องราวในอดีต ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาท่ีต้องการแก้ไขตาม
ประสบการณ์ ท้ังทางตรงและทางอ้อมของผู้วางแผน ภายใต้การไตร่ตรองถึงปัจจัยสนับสนุนขัดขวาง
ความสําเร็จในการแก้ไข ปัญหาการต่อต้าน รวมท้ังสภาวการณ์ เง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีแวดล้อมปัญหาอยู่ 
ในเวลานั้น โดยท่ัวไปการวางแผนจะต้องคํานึงถึงความ ยืดหยุ่น ท้ังนี้เพ่ือจะสามารถปรับเปลี่ยนให้
เข้ากับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต  
  2. การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว้อย่างระมัดระวัง 
และควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในแผน อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงการปฏิบัติ
ตามแผนท่ีกําหนดไว้มีโอกาสแปรเปลี่ยนไปตามเง่ือนไขและข้อจํากัด ของสภาวการณ์เวลานั้นได้  
ด้วยเหตุนี้แผนปฏิบัติการท่ีดีจะต้องมีลักษณะเป็นเพียงแผนชั่วคราว ซ่ึงเปิดช่องให้ผู้ปฏิบัติการ
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามเง่ือนไขและปัจจัยท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น การปฏิบัติการท่ีดีจะต้องดําเนินไป
อย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตร ภายใต้การใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ  
  3. การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการ 
และผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท่ีได้ลงมือกระทําลงไป รวมท้ังสังเกตการณ์ ปัจจัยสนับสนุน 
และปัจจัยอุปสรรคการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ ตลอดจนประเด็น ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
ปฏิบัติการตามแผนว่ามีสภาพหรือลักษณะเป็นอย่างไร การสังเกตการณ์ท่ีดีจะต้องมีการวางแผนไว้
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ก่อนล่วงหน้าอย่างคร่าว ๆ โดยจะต้องมีขอบเขตไม่แคบหรือจํากัดจนเกินไป เพ่ือจะได้เป็นแนวทาง
สําหรับการสะท้อนกลับกระบวนการ และผลการปฏิบัติท่ีจะเกิดข้ึนตามมา  
  4. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการให้ข้อมูลถึงการกระทําตามท่ีบันทึกข้อมูลไว้ 
จากการสังเกตในเชิงวิพากษ์กระบวนการ และผลการปฏิบัติงานตามท่ีวางแผนไว้  ตลอดจน 
การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคการพัฒนา รวมท้ัง ประเด็นปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ การสะท้อนกลับโดยอาศัยกระบวนการกลุ่มในลักษณะ
วิพากษ์ วิจารณ์ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหว่างบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการวิจัย จะเป็นวิธีการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทาง ด้ังเดิมไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ ซ่ึงใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานสําหรับการทบทวน และปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบ หรือ
เกลียวต่อไป 
  สรุปกระบวนการของกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นข้ันตอนย่อย ๆ ไว้ 10 ข้ันตอน 
ดังนี้  
  1. ระบุแนวคิดและนิยามปัญหาอย่างชัดเจน  
  2. รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องเพ่ืออธิบายข้อเท็จจริงของสภาวการณ์ท่ีเป็นปัญหา 
ซ่ึงต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนา  
  3. วางแผนเพ่ือกําหนดยุทธวิธีปฏิบัติการแก้ไขปัญหา  
  4. นํายุทธวิธีปฏิบัติท่ีวางไว้ไปลงมือปฏิบัติจริง  
  5. สังเกตการณ์ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธวิธีปฏิบัติ 
ท่ีได้ลงมือกระทําไปแล้ว  
 6. สะท้อนกลับผลของการนํายุทธวิธีปฏิบัติท่ีได้ลงมือปฏิบัติแล้ว โดยอาศัยการคิด 
ในเชิงวิพากษ์ด้วยทัศนะอันหลากหลายจากนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ และผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  
บนพ้ืนฐานของข้อมูลหลักฐานร่องรอยต่าง ๆ ท่ีได้รับจากข้ันตอนท่ี 5  
 7. ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธวิธีปฏิบัติการแก้ไขปัญหา  
 8. นําแผนยุทธวิธีปฏิบัติท่ีปรับแล้วไปลงมือปฏิบัติจริง  
 9. สะท้อนกลับผลของการนํายุทธวิธีปฏิบัติท่ีปรับและลงมือปฏิบัติแล้ว  
 10. ดําเนินการเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ จนกระท่ังนักวิจัยเชิงปฏิบัติการและผู้มีส่วนร่วม 
ในการวิจัยมีความเห็นร่วมกันอย่างสอดคล้องว่าสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหานั้นได้รับการปรับปรุงแก้ไข
จนอยู่ในระดับท่ีพอใจ ภายใต้ข้อจํากัดทางด้านเวลาและทรัพยากรของการวิจัย 

 วีระยุทธ์  ชาตะกาญจน์  (2558 : 46-47) กล่าวไว้ว่า วิธีการดําเนินการตามวงจร 
ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีดังนี้  

 1. การจําแนกหรือพิจารณาปัญหาท่ีประสงค์จะศึกษา ผู้วิจัยและกลุ่มท่ีทําการวิจัย
จะต้องศึกษารายละเอียดของปัญหาท่ีจะศึกษาอย่างชัดแจ้ง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนท่ีจะทํา 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  จะต้องศึกษาค้นคว้าแสวงหาหลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัญหานั้น ๆ 
ให้กว้างขวางพอสมควร  

 2. เลือกปัญหาสําคัญท่ีเป็นสาระควรแก่การศึกษาวิจัย โดยอาศัยพ้ืนฐานจากหลักการ 
และทฤษฎีมาใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะของปัญหา แล้วสรา้งวัตถุประสงค์และสมมุติฐานของ 
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การวิจัยในรูปแบบของข้อความท่ีแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของปัญหากับหลักการหรือทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวข้อง  

 3. เลือกเครื่องมือดําเนินการวิจัยท่ีจะช่วยให้ได้คําตอบของปัญหาตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
โดยเครื่องมือท่ีจะใช้ในการวิจัยมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองปฏิบัติหรือการฝึกหัด
ตามวิธีการ และเครื่องมือท่ีใช้สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นผลจากการปฏิบัติการ เช่น 
แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น  

 4. บันทึกเหตุการณ์อย่างละเอียดในแต่ละข้ันตอนของการวิจัย ท้ังส่วนท่ีเป็น
ความก้าวหน้าและท่ีเป็นอุปสรรค ตามวงจรของการปฏิบัติการท้ัง 4 ข้ันตอน โดยจะต้องเก็บสะสม 
ข้อบันทึกต่างๆ ไว้เพ่ือใช้ในการปรับปรุงวงจรปฏิบัติในรอบต่อไป และเพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูล
สําหรับใช้วิเคราะห์หาคําตอบของสมมติฐาน  

     4.1 ข้ันวางแผน (Planning) เริ่มด้วยการสํารวจปัญหาร่วมกันระหว่างบุคลากร
ภายในโรงเรียน เพ่ือให้ได้ปัญหาท่ีสําคัญท่ีต้องการให้แก้ไข ตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของ
ปัญหานั้น เก่ียวกับลักษณะของปัญหา เก่ียวข้องกับใคร แนวทางแก้ไขอย่างไร และจะต้องปฏิบัติ
อย่างไร  

     4.2 ข้ันปฏิบัติการ (Action) เป็นการนําแนวคิดท่ีกําหนดเป็นกิจกรรมในข้ันวางแผน
มาดําเนินการ โดยวิเคราะห์วิจารณ์ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนร่วมกันของทีมงานประกอบไปด้วย เพ่ือ
ทําการแก้ไขปรับปรุงแผน ฉะนั้นแผนท่ีกําหนดควรจะมีความยืดหยุ่นปรับได้ 

     4.3 ข้ันสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการศึกษาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ด้วยความรอบคอบ ซ่ึงอาจเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนท้ังท่ีคาดหวังและไม่คาดหวัง โดยต้องอาศัยเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เข้าช่วย  

     4.4 ข้ันสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflection) ซ่ึงเป็นข้ันสุดท้ายของวงจรการทํา
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยทําการประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา หรือสิ่งท่ีเป็น
ข้อจํากัด อันเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติการ ผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มผู้เก่ียวข้องจะต้องตรวจสอบปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กับสภาพสังคม สิ่งแวดลอ้ม และระบบการศึกษาของโรงเรียน 
ท่ีประกอบกันอยู่ โดยผ่านการร่วมอภิปรายปัญหาและการประเมินโดยกลุ่ม ซ่ึงจะทําให้ได้แนวทาง
ของการพัฒนาและข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีนําไปสู่การปรับปรุง 
และวางแผนการปฏิบัติต่อไป  

 5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ของข้อมูลท่ีได้รวบรวมไว้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ทําการตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลเพ่ือให้ม่ันใจในความถูกต้อง แสดง
รายละเอียดในการอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ จัดหมวดหมู่และแยกประเภทของกลุ่มข้อมูลตามหัวข้อ 
ท่ีเหมาะสม เปรียบเทียบข้อแตกต่างและความคล้ายคลึงของข้อมูลแต่ละประเภทโดยการวิเคราะห์
อย่างลึกซ้ึงร่วมกับกลุ่มผู้วิจัย  

 6. ตรวจสอบข้อมูลท่ีกลุ่มวิจัยได้ร่วมกันพิจารณาไว้แล้วอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือสรุปหาคําตอบ
ท่ีเป็นสาเหตุ วิธีการแก้ปัญหา และผลท่ีได้รับ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีได้กําหนดไว้ ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  หากผู้วิจัยสามารถทําการประมวลและสรุปเป็นหลักการ (principle) 
รูปแบบ (model) ของการปฏิบัติ  ข้อเสนอเชิงทฤษฎี (proposition) หรือทฤษฎี (theory) ของ
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ปฏิบัติการแก้ปัญหานั้น ๆ ได้  ท้ังนี้ ต้องอาศัยหลักตรรกวิทยาโดยวิธีอุปนัย (induction) และความรู้
เชิงทฤษฎีของผู้วิจัยเป็นสําคัญ 

 สรุปได้ว่า  กระบวนการและข้ันตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นข้ันตอน ดังนี้      
1) ข้ันวางแผน (Planning) เป็นการสํารวจปัญหา และวางแนวทางการดําเนินการ 

ร่วมกันของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
2) ข้ันปฏิบัติการ (Action) เป็นการนําแผน และแนวคิดท่ีกําหนดสู่การปฏิบัติ 

อย่างเป็นรูปธรรม 
3) ข้ันสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการศึกษาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

โดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  
4) ข้ันสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflection) เป็นข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

ข้ันสุดท้าย ท่ีผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มผู้เก่ียวข้องร่วมกันสะท้อนผลการปฏิบัติการ จากข้อมูลการปฏิบัติ  
โดยการร่วมอภิปราย ซ่ึงจะทําให้ได้แนวทางของการพัฒนาและแก้ไขปัญหา อันนําไปสู่ความสําเร็จ 
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีนําไปสู่การปรับปรุงและวางแผนการปฏิบัติต่อไป 

3. ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา  
 ยาใจ  พงษ์บริบูรณ์  (2537 : 12) กล่าวถึงลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ทางการศึกษา (Action Research in Education) ดังนี้  
 1. เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมและมีการร่วมมือ (Participation and Collaboration)  
ใช้การทํางานเป็นกลุ่ม  ผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีส่วนสําคัญและมีบทบาทเท่าเทียมกันในทุกกระบวนการ 
ของการวิจัย ท้ังการเสนอความคิดเชิงทฤษฎี การปฏิบัติ ตลอดจนการวางนโยบายการวิจัย  
 2. เน้นการปฏิบัติการ (Action Orientation) การวิจัยชนิดนี้ใช้การปฏิบัติเป็นสิ่งทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนา  
 3. ใช้การวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Function) กิจกรรมการวิเคราะห์ การปฏิบัติ
อย่างลึกซ้ึงจากสิ่งท่ีสังเกตได้ จะนําไปสู่การตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือการปรับแผนการปฏิบัติการ  
 4. ใช้วงจรการปฏิบัติการ (The Action Research Spiral) ตามแนวคิดของ เคมมิส 
และแมคทากาท  (Kimmis & McTaggart) คือ การวางแผน (planning) ตลอดจน การปรับปรุงผล 
(re - planning) เพ่ือนําไปปฏิบัติในวงจรต่อไป  จนกว่าจะได้รูปแบบของการปฏิบัติงานท่ีเป็นท่ี 
พึงพอใจ และได้เสนอเชิงทฤษฎีเพ่ือเผยแพร่ต่อไป  
 องอาจ  นัยพัฒน์  (2548 : 335) กล่าวถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
8 ประการ ดังนี้  
 1. เก่ียวข้องกับปัญหาทางด้านการปฏิบัติงาน (Practical Problem) ท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ระดับล่างมักจะประสบในขณะทํางานอยู่ประจํา หรือปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละวัน
มากกว่าการเก่ียวข้องกับปัญหาทางด้านทฤษฎี (Theoretical Problem) ซ่ึงได้รับการนิยาม 
หรือกล่าวถึงโดยนักวิจัยบริสุทธิ์ในสาขาวิชาความรู้ใด ๆ โดยเฉพาะ  
 2. มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือการทําความเข้าใจ (Understanding) ต่อสภาพปัญหาท่ี
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของครู ผู้บริหารการศึกษา  อย่างลุ่มลึกและกระจ่างชัด ภายใต้กระบวนการ
ใคร่ครวญตรวจสอบในลักษณะสะท้อนกลับของยุทธวิธีปฏิบัติท่ีนักวิจัยเชิงปฏิบัติการได้ลงมือกระทํา
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ลงไปอย่างวิพากษ์วิจารณ์ (critically) อันจะนําไปสู่การได้แนวทางปฏิบัติการ  สําหรับใช้แก้ปัญหาได้ 
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทแวดล้อมมากยิ่งข้ึน สําหรับการดําเนินงานในลําดับต่อไป 
นอกจากนั้นยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานรวมท้ังสภาวการณ์เง่ือนไขต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานมากกว่าการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสร้างสรรค์องค์ความรู้เชิงวิชาการ  
อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นการเฉพาะ  
 3. มุ่งเน้นการตีความหมายเหตุการณ์ หรือสภาวการณ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ตาม 
ความคิดเห็นหรือทัศนะของผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์ หรือสภาวการณ์
ของปัญหาดังกล่าว มากกว่าการอาศัยแนวคิดทฤษฎี กฎหรือหลักการของวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
ท้ังนี้  เพราะเชื่อว่าท่าทาง การกระทํา การติดต่อสื่อสารหรือพฤติกรรมใด ๆ ของมนุษย์ ท้ังท่ีปรากฏ 
ให้เห็นเด่นชัด หรือไม่เห็นเด่นชัดในเหตุการณ์ หรือสภาวการณ์ของปัญหาหนึ่ง ๆ สามารถ
ตีความหมายได้ โดยการสรุปอ้างอิง (inference) จากแรงจูงใจ ความเชื่อ เจตนา หรือจุดมุ่งหมาย
ของผู้แสดงพฤติกรรม  ประกอบเข้ากับบริบทแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม หรือการกระทํา
เหล่านั้นข้ึน เช่น บรรทัดฐาน ค่านิยม และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทางสังคมเป็นสําคัญ โดยนัยดังกล่าวนี้
แสดงว่านักวิจัยไม่สามารถตีความหมายพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลใด ๆ ได้เลย ถ้า
ปราศจากการพิจารณาบริบทแวดล้อม พฤติกรรมนั้น ๆ มาประกอบด้วย  
 4. เสนอผลการวิจัยในรูปแบบเรียบง่าย การเสนอรายงานผลการศึกษาวิจัยในรูปแบบ  
ด้วยการเลือกใช้ถ้อยคํา สํานวนในระดับเดียวกับผู้ปฏิบัติงาน โดยพยายามหลีกเลี่ยงคําศัพท์เฉพาะ
สาขาวิชา (technical term) และภาษาท่ีมีลักษณะค่อนข้างเป็นนามธรรม เพ่ือทําให้ง่ายต่อ 
การติดตาม ทําความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้คําอธิบายเก่ียวกับผลการวิจัย  ตลอดจน
กระบวนการวิจัยอ่ืน ๆ สามารถตรวจสอบความตรง (validity)  ได้จากการสนทนาแบบเป็นกันเอง
กับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องในทุกระยะของกระบวนการวิจัย  
 5. มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติการในทุกข้ันตอน 
จะต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศการมีส่วนร่วม การร่วมมือร่วมใจ การเชื่อถือ และไว้วางใจ การเป็นมิตร 
รวมท้ังความเป็นอิสระ และความเสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น  
 6. ผ่อนคลายความเข้มงวดเก่ียวกับระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย การดําเนินงานการวิจัย    
เชิงปฏิบัติการ  ไม่ยึดติดอยู่ภายใต้กรอบการจัดกระทําทางการทดลอง และการควบคุมตัวแปร  
แทรกซ้อนอย่างเคร่งครัดแบบตายตัว ด้วยแบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research 
Design) หรือวิธีการทางสถิติใด ๆ (Statistical Control) แนวคิดพ้ืนฐานนี้  ไม่ได้หมายความว่า  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการละเลยหรือมองข้ามความสําคัญของการศึกษาค้นคว้าด้วยการอาศัยวิธีการ 
ทางวิทยาศาสตร์ หากแต่ปรับวิธีการศึกษาค้นคว้า ด้วยวิธีการดังกล่าวให้กลมกลืนหรือสอดคล้องกับ
ลักษณะของปัญหา สภาวการณ์ต่าง ๆ รวมท้ังบริบททางสังคม และวัฒนธรรมท่ีแวดล้อมปัญหาท่ี
ต้องการแสวงหาความรู้ความจริง ด้วยเหตุนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยท่ัวไป  อาจเลือกใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงปริมาณท่ีอาศัยแบบการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Design) หรือการวิจัย 
เชิงคุณภาพ  
 7. ไม่เน้นการสรุปอ้างอิงผลการศึกษาวิจัยข้ามไปยังบริบทอ่ืน การสรุปอ้างผลการวิจัย
หรือการขยายผลการวิจัยให้ครอบคลุมไปยังห้องเรียน หรือโรงเรียนท่ีมีทําเลท่ีตั้ง หรือบริบทอ่ืน ๆ 
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แตกต่างไปจากทําเลหรือบริบทท่ีทําการวิจัยจริง มีลักษณะค่อนข้างจํากัดกว่าการวิจัยเชิงทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ ท้ังนี้ การสรุปอ้างอิงผลของการวิจัยท่ีได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ไม่สามารถอาศัยกฎ
ของความครอบคลุม (covering law) ตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความสัมพันธ์ หรือการอ้างอิงเชิงสาเหตุ (causal Relationships) ดังนั้น ในทางปฏิบัติโดยท่ัวไป  
การสรุปอ้างอิงผลของการวิจัยท่ีได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จึงมีแนวโน้มกระทําได้เฉพาะ 
ในขอบเขตของสถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีทําการศึกษาวิจัย อย่างไรก็ตาม  ถ้าต้องการขยายผล 
ของการวิจัยให้ครอบคลุม ข้ามไปยังขอบเขตอ่ืนท่ีนอกเหนือก็สามารถกระทําได้ ถ้าปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
ในบริบทเหล่า นั้นมีลักษณะคล้ายคลึงหรืออยู่ในสภาวการณ์ท่ีใกล้เคียงกัน รวมท้ังได้รับการยืนยัน
จากผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  
 8. สร้างดุลยภาพและความเสมอภาคระหว่างทัศนะของบุคคลภายในและภายนอก 
นักวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีเป็นบุคคลภายใน (insider) และบุคคลภายนอก (outsider) ของสถานท่ี
ทําการศึกษาวิจัย มีบทบาทสําคัญ 2 ประการ คือ บุคคลภายในมีบทบาทเป็นท้ังผู้ปฏิบัติงาน 
ตามหน้าท่ีปกติ และเป็นนักวิจัยปฏิบัติการในสถานท่ีทํางานของตนเอง ในขณะท่ีบุคคลภายนอก 
มีบทบาทเป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้คําปรึกษาทางวิชาการให้กับบุคคลภายใน  และเป็นนักวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ  เช่นเดียวกับบุคคลภายใน นักวิจัยเชิงปฏิบัติการท้ังท่ีเป็นบุคคลภายใน  และ
บุคคลภายนอกจะต้องปรับบทบาทของตนเองให้มีดุลยภาพ ทางแนวความคิด ความเชื่อ และ 
การปฏิบัติอยู่เสมอในแต่ละสภาวการณ์ นอกจากนี้จะต้องสร้างความเสมอภาคทางความคิดเห็น 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินกิจกรรมการวิจัย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางความคิด 
หรือความสับสนระหว่างบทบาทเหล่านั้น ในขณะปฏิบัติงานวิจัย  
 วีระยุทธ์  ชาตะกาญจน์  (2558 : 37) กล่าวไว้ว่า  การวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนาข้ึนมา
จากฐานคติความเชื่อ (assumption) สําคัญท่ีว่า การสร้างสรรค์และการใช้ความรู้เชิงปฏิบัติการ 
(Action or Practical Knowledge) สําหรับการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาใด ๆ ในองค์กร ชุมชน 
หรือสังคมหนึ่ง ๆ จะต้องต้ังอยู่บนหลักการพ้ืนฐานของความเป็นประชาธิปไตย ความยุติธรรม  
ความสันติสุข และความสอดคล้องกลมกลืนกับบริบททางด้านวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม 
ทางธรรมชาติ รวมท้ังอยู่ใต้บรรยากาศของความเอ้ืออาทร หรือเป็นแบบกัลยาณมิตรท่ีนักวิจัย และ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการวิจัยมีการเรียนรู้ร่วมกัน รวมท้ังยอมรับฟังความคิดเห็น และ 
ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ความรู้เชิงปฏิบัติการท่ีเป็นผลผลิตอันเกิดจากความร่วมมือร่วมใจระหว่าง
นักวิจัยกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders) โดยผู้ปฏิบัติงานซ่ึงมีความใกล้ชิดกับ
ปัญหาได้เกิดความรู้สึก ในการเป็นเจ้าของความรู้ จึงเป็นปัจจัยผลักดันสําคัญต่อแนวโน้มชุมชน หรือ
สังคมให้ดียิ่ง ๆ ข้ึนไป ซ่ึงลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยท่ัวไปจะมีการนําความรู้นั้น ๆ ไปใช้
ประโยชน์ในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในองค์กร แตกต่างจากการวิจัยเชิงวิชาการ 
(academic research) 
 สรุปได้ว่า ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา (Action Research in 
Education) เป็นการดําเนินการโดยกระบวนการการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ในลักษณะของ
การนําหลักการหรือทฤษฎีสู่การปฏิบัติ มีการวางแผนร่วมกัน การปฏิบัติการร่วมกัน การสังเกต
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ร่วมกัน และมีการสะท้อนผล ผ่านการอภิปรายหรือวิเคราะห์ข้อมูล และนําผลท่ีได้สู่การพัฒนา หรือ
แก้ไขปัญหาต่อไป 

จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับวิจัยปฏิบัติการ    
ผู้วิจัย  ได้นําวิจัยปฏิบัติการมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เพราะเป็นกระบวนการค้นหาข้อเท็จจริง 
อย่างมีระบบ ดังนี้  1) ข้ันวางแผน (Planning) เป็นการสํารวจปัญหา และวางแนวทาง 
การดําเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  2) ข้ันปฏิบัติการ (Action) เป็นการนําแผน 
และแนวคิดท่ีกําหนด  สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  3) ข้ันสังเกตการณ์ (Observation) เป็น
การศึกษาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  และ     
4) ข้ันสะท้อนผล (Reflection) ซ่ึงเป็นข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการข้ันสุดท้าย ท่ีผู้วิจัยร่วมกับ
ผู้เก่ียวข้องร่วมกันสะท้อนผลการปฏิบัติการ โดยการร่วมอภิปราย ซ่ึงจะทําให้ได้แนวทางของ 
การพัฒนาและแก้ไขปัญหา อันนําไปสู่ความสําเร็จ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีนําไปสู่การปรับปรุงและวาง
แผนการปฏิบัติต่อไป 

รูปแบบ และการพัฒนารูปแบบ 
 การดําเนินการบริหารจัดการในงานวิจัยและพัฒนา (The Research and 
Development) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สิ่งท่ีต้องนํามาเป็น
หลักในการบริหารจัดการ คือ รูปแบบ หรือโมเดล (Model) เพราะมีความเป็นหลักการ  มีโครงสร้าง
การดําเนินงานท่ีเป็นระบบ มีความเก่ียวข้องท่ีสัมพันธ์กัน  ตลอดจนมีกระบวนการ และตัวชี้วัด
ความสําเร็จท่ีชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินงาน  โดยลําดับข้ันตอนการนําเสนอ  ดังนี้ 

1. ความหมายของรูปแบบ 
มีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ไว้ดังนี้ 
อุทุมพร จามรมาน  (2541: 22)  กล่าวไว้ว่า  รูปแบบ  หมายถึง  โครงสร้างของ 

ความเก่ียวข้องของหน่วยงานต่าง ๆ  หรือตัวแปรต่าง ๆ  ดังนั้น  รูปแบบจึงน่าจะมีมากกว่าหนึ่งมิติ 
หลายตัวแปร และตัวแปรต่าง ๆ มีความเก่ียวข้องซ่ึงกันและกันในเชิงความสัมพันธ์และเชิงเหตุ 
และผล 

เยาวดี  วิบูลย์ศรี  (2544 : 27)  กล่าวไว้ว่า  รูปแบบ  คือวิธีการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดท้ังจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์ หรือเรื่องราวใด ๆ ให้
ปรากฏ  โดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง ต่อเนื่อง 
หรือสมการทางคณิตศาสตร์ ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และในขณะเดียวกันก็สามารถนําเสนอเรื่องราว 
หรือประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างกระชับ ภายใต้หลักการอย่างมีระบบ 

ทิศนา แขมมณี  (2545 : 218)  กล่าวไว้ว่า  รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็น 
นามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  เช่น เป็นคําอธิบาย เป็นแผนผัง 
ไดอะแกรม  หรือ แผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืน  สามารถเข้าใจได้ชัดเจนข้ึน  รูปแบบ
เป็นเครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใช้ในการสืบสอบหาคําตอบ ความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์
ท้ังหลาย 
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รัตนะ บัวสนธ์  (2552 : 124)  กล่าวไว้ว่า ความหมายของรูปแบบจําแนกออกเป็น    
3 ความหมาย  ดังนี้  1) แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ียังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง  
รูปแบบในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดล
รถยนต์  โมเดลเสื้อ เป็นต้น  2) แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ 
ท่ีรู้จักกันในชื่อท่ีเรียกว่า  “Mathematical Model”  3) แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบ 
การทํางานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้  บางทีเรียกกันว่า  ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือ
แนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เช่น  รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร  รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
 พิสิฐ  เทพไกรวัล  (2554: 15)  กล่าวไว้ว่า  รูปแบบ (Model)  หมายถึง สิ่งท่ีแสดง
โครงสร้างและความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปรหรือองค์ประกอบของสิ่งท่ีศึกษา หรืออธิบาย
คุณลักษณะสําคัญของปรากฏการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน เพ่ือให้เข้าใจง่ายมองเห็นเป็นรูปธรรม ไม่มี
องค์ประกอบตายตัว หรือให้รายละเอียดทุกแง่มุม โดยผ่านกระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้เกิดความแม่นตรงและเชื่อถือได้ แล้วนําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ดังนั้น  ในงานวิจัยฉบับนี้  รูปแบบจึงหมายถึง โครงสร้างเชิงเหตุและผลของกระบวนการ  และ
องค์ประกอบท่ีจําลองข้ึนจากปรากฏการณ์ และสภาพความจําเป็นของเครือข่ายความร่วมมือท่ีเป็น
ระบบ เพ่ือช่วยให้สามารถวิเคราะห์  และ เข้าใจสภาพ ลักษณะ  และรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
       พระมหาสหัศ  ดําคุ้ม  (2556 : 114) กล่าวไว้ว่า  รูปแบบ หมายถึง  กรอบความคิด
ทางหลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ ระบบของรูปแบบ และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือ
เป็นแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

วัชรศักด์ิ  สงค์ปาน  (2558 : 20)  กล่าวไว้ว่า  รูปแบบ หมายถึง  ภาพย่อส่วนของ 
ทฤษฎีหรือแนวคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สิ่งท่ีเป็นตัวแทนของโครงสร้างทางความคิดหรือองค์ประกอบ
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีสําคัญของเรื่องท่ีศึกษาเพ่ือแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน หรือบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการทํานายปรากฏการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน  ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 

จากท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า  รูปแบบ (Model) หมายถึง กรอบความคิดรวบยอด 
ของกระบวนการทํางานของกลุ่มบุคคล ซ่ึงรวมถึงกลุ่มบุคคลในองค์กร ใช้เป็นหลักร่วมกันในการ
ดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยรูปแบบประกอบด้วยโครงสร้าง  หลักการ กระบวนการ
ทํางาน เง่ือนไขความสําเร็จ 

2. ประเภทของรูปแบบ 
 นักวิชาการ ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบ ไว้ดังนี้ 

      Smith and others  (1980 : 461)  จําแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่   
1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model)  จําแนกออกเป็น  1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic 
Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบินจําลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า  1.2 รูปแบบ
เสมือนจริง (Analog Model)  มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง  เช่น  การทดลอง ทางเคมี 
ในห้องปฏิบัติการก่อนจะทําการทดลอง  เครื่องบินจําลองท่ีบินได้หรือเครื่องฝึกหัดบิน เป็นต้น 
รูปแบบชนิดนี้ มีความใกล้เคียงความจริงมากกว่าแบบแรก  2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic 
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Model) จําแนกออกเป็น  2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ  เช่น  คําพรรณนา
ลักษณะงานคําอธิบายรายวิชา  2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์  (Mathematical Model) หรือ
รูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Model)  เช่น  สมการและโปรแกรมเชิงเส้น  เป็นต้น 

Keeves  (1988 : 561-565)  ได้จําแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1. รูปแบบ 
เชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ  ส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น 
รูปแบบโครงสร้างอะตอม  สร้างข้ึนโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของรูปแบบ ให้สอดคล้อง
กับลักษณะท่ีคล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ท่ีมีอยู่ในลักษณะนั้นด้วย รูปแบบ
ท่ีสร้างข้ึน  ต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถนําไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ และสามารถ
นําไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง  เช่น  รูปแบบจํานวนนักเรียน 
ในโรงเรียน  สร้างข้ึนโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ําท่ีประกอบด้วย ท่อน้ําเข้าและท่อน้ําออก  
ปริมาณท่ีไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้ กับจํานวนนักเรียนท่ีเข้าโรงเรียน อัตราการเกิด  อัตราการย้าย
เข้า  อัตราการรับเด็กอายุต่ํากว่าเกณฑ์  ส่วนปริมาณน้ําท่ีไหลออกเปรียบเทียบได้กับจํานวนนักเรียน
ท่ีออกจากโรงเรียน เนื่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา  การย้ายออก การจบการศึกษา  สําหรับปริมาณ
น้ําท่ีเหลือในถัง  เปรียบเทียบได้กับจํานวนนักเรียนท่ีเหลืออยู่ใ่นโรงเรียน  เป็นต้น จุดมุ่งหมายของ
รูปแบบนี้เพ่ืออธิบายปรากฏการณ ์การเปลี่ยนแปลงจํานวนนักเรียนในโรงเรียน  2. รูปแบบ 
เชิงข้อความ  (Semantic Model)  เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย  หรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาด้วยภาษา  แผนภูมิหรือรูปภาพ  เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด 
องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความในการอธิบาย
เพ่ือให้เกิดความกระจ่างมากข้ึน แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้  คือ ขาดความชัดเจนแน่นอน   
ทําให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ  แต่อย่างไรก็ตามได้มีการนํารูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษามาก  เช่น  
รูปแบบการเรียนรูใ้นโรงเรียน   3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model)  เป็นรูปแบบท่ี
ใช้แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร  โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์  ปัจจุบันมี
แนวโน้มว่า จะนําไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากข้ึน  โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการ
ศึกษา  รูปแบบลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ  4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal 
Model) เป็นรูปแบบท่ีเริ่มจากการนําเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง  (Path Analysis) ในการศึกษา
เก่ียวกับพันธุศาสตร์ เป็นแบบเชิงสาเหตุนี้ทําให้สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความท่ีมีตัวแปร
สลับซับซ้อนได้แนวคิดสําคัญของรูปแบบนี้  คือ  ต้องสร้างข้ึนเชิงเหตุเชิงผล  ระหว่างตัวแปร จากนั้น
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพ่ือทดสอบรูปแบบ  รูปแบบเชิงสาเหตุนี้           
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ 1) รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดง
ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียว  
โดยไม่มีความสัมพันธ์ย้อนกลับ  2) รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบท่ี
แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรโดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่ง
อาจเป็นท้ังตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน  จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้  

Steiner  (1988) (อ้างถึงใน เสรี  ชัดแช้ม. 2538 : 7)  ได้จําแนกรูปแบบออกเป็น  
2 ประเภท  ได้แก่  1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model)  จําแนกออกเป็น  1.1 รูปแบบ 
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ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of)  เช่น รูปแบบเครื่องบินท่ีสร้างเหมือนจริง แต่มีขนาดย่อ  1.2 รูปแบบ
สําหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เป็นรูปแบบจําลองท่ีออกแบบไว้เพ่ือเป็นต้นแบบผลิตสินค้า   
ต้องสร้างรูปแบบเท่าของจริงข้ึนมาก่อนแล้วจึงผลิตสินค้าตามรูปแบบนั้น  2. รูปแบบเชิงแนวคิด 
(Conceptual Model)  จําแนกออกเป็น  2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual 
Model of) เป็นรูปแบบ หรือ แบบจําลองท่ีสร้างข้ึนโดยจําลองมาจากทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้ว  เช่น  
รูปแบบท่ีสร้างมาจากทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น  2.2 รูปแบบเชิงแนวคิด   
เพ่ือสิ่งหนึ่งสิ่งใด  (Conceptual Model for) เป็นรูปแบบท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ืออธิบายทฤษฎี  หรือ
ปรากฏการณ์  เช่น  รูปแบบท่ีสร้างข้ึนจากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ  เพ่ือไปอธิบายทฤษฎี 
การคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 

สรุปได้ว่า  ประเภทของรูปแบบจะข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบนั้น  
หรือการสังเคราะห์รูปแบบนั้น  เพ่ือใช้ในการอธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงรูปแบบจะมีลักษณะแสดง
ความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกัน ประเภทท่ี 1 เป็นรูปแบบเชิงกายภาพคล้ายของจริง หรือเสมือนจริง หรือ 
เป็นการจําลองรูปแบบ และประเภทท่ี 2  เป็นรูปแบบในเชิงสัญลักษณ์ท่ีเป็นข้อความเรียง  หรือ
ข้อความเชิงคณิตศาสตร์ ท่ีมีความสอดคล้องท้ังทางด้านโครงสร้าง และกระบวนการ 

3. องค์ประกอบของรูปแบบ 
นักวิชาการ  ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบ  ไว้ดังนี้ 
Brown and Moberg  (1980 : 16-17)  ได้สังเคราะห์รูปแบบข้ึนมาจากแนวคิด 

เชิงระบบ (System Approach)  กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency  Approach) 
กล่าวว่า  องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย  1) สภาพแวดล้อม (Environment)   
2) เทคโนโลยี (Technology)  3) โครงสร้าง (Structure)  4) กระบวนการจัดการ (Management 
Process)  และ 5) การตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) 

สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ  (2547 : 354-355)  ได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ 
ภาวะผู้นําของคณบดี  ผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  ได้แก่   
1)  คุณลักษณะภาวะผู้นําของคณบดีท่ีต้องพัฒนา  2)  หลักการและแนวคิดกํากับรูปแบบ และ
วัตถุประสงค์ท่ัวไปของรูปแบบ  3)  กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นําของคณบดี  ซ่ึง
ประกอบด้วย ข้ันตอน เนื้อหาการพัฒนา วิธีการและกิจกรรมการพัฒนา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
และผลท่ีต้องการ  และ 4) แนวทางการนํารูปแบบไปใช้เง่ือนไขความสําเร็จ และตัวบ่งชี้ความสําเร็จ
ของรูปแบบ  

ชนกนารถ ชื่นเชย  (2550 : 179-180) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่อง  
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบว่า  รูปแบบมีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและ
หลักการของการศึกษาต่อเนื่อง  2) กลุ่มเป้าหมายของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง  3) จุดมุ่งหมายของ
การจัดการศึกษาต่อเนื่อง  4) โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเนื่อง  5) หลักสูตรการเรียน
การสอนของการศึกษาต่อเนื่อง  6) วิธีการจัดการศึกษาต่อเนื่อง  7) สื่อการศึกษาและแหล่งเรียนรู้
ของการศึกษาต่อเนื่อง  8) การติดตามและประเมินผลของการศึกษาต่อเนื่อง และ 9) การเทียบ
ระดับและเทียบโอนผลการเรียน  
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อัมพร  พงษ์กังสนานันท์  (2550 : 274-275)  ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
นอกระบบในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  เพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 
8 องค์ประกอบได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา  2) หลักสูตร  3) การจัดการเรียนรู้   
4) การประเมินผลการเรียนรู้  5) การเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์ และการเทียบระดับ
การศึกษา  6) การบริหารและการจัดการศึกษา 7)  กลุ่มเป้าหมาย  และ 8) การมีส่วนร่วมของ 
พ่อแม่และชุมชน  
 พิสิฐ  เทพไกรวัล  (2554: 19)  กล่าวไว้ว่า  ในการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบ
ข้ึนอยู่กับการศึกษาว่า ต้องการทํานายปรากฏการณ์ใด เรื่องอะไร แล้วจึงเลือกใช้ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 
          วัชรศักด์ิ  สงค์ปาน  (2558 : 23)  กล่าวไว้ว่า  องค์ประกอบของรูปแบบไม่ปรากฏ
ชัดเจนว่าจะประกอบด้วยก่ีองค์ประกอบ  การในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดท่ีสอดคล้องกัน
ขององค์ประกอบของรูปแบบท่ีนักการศึกษา ได้แบ่งองค์ประกอบไว้โดยเลือกองค์ประกอบท่ีส่วนใหญ่
เห็นสอดคล้องกันได้องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียน สําหรับการสร้างรูปแบบการวิจัย
ในครั้งนี้ มี 4 องค์ประกอบท่ีสอดคล้องกัน  ได้แก่  1) หลักการ  2) วัตถุประสงค์  3) ระบบงานและ
กลไก และ 4) เง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช้ 

สรุปได้ว่า  การกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไร  มีโครงสร้าง 
อย่างไร  มีความสัมพันธ์กันอย่างไร  ข้ึนอยู่กับปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ  ท่ีศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้และประสบการณ์  แล้วนํามาสังเคราะห์ ประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ นํามากําหนดเป็นรูปแบบในเรื่องนั้น ๆ  ซ่ึงควรมีองค์ประกอบ ท่ีประกอบด้วย  1) บริบท
หรือสิ่งแวดล้อม 2) หลักการ  3) กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง  4) โครงสร้าง กระบวนการและกลไก   
5) ตัวบ่งชี้ความสําเร็จ  

4. การพัฒนารูปแบบ 
  บุญส่ง หาญพานิช  (2546 : 112 - 118)  ได้ทําการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการความรูใ้นสถาบันอุดมศึกษาไทย”  โดยดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน  ได้แก่  
1)  การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวความคิด  เก่ียวกับธรรมชาติความรู้  องค์ความรู้ และ 
การบริหารจัดการศึกษาของไทย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ  ความรู้กระบวนการจัดการ
ความรูโ้ครงสร้างพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรูโ้ดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การสัมภาษณ์อธิการบดีและการสอบถามผู้บริหารระดับผู้อํานวยการข้ึนไป  2) การจัดทําร่างรูปแบบ 
การบริหารการจัดการความรูใ้นสถาบันอุดมศึกษาไทย  โดยนําผลสรุปจากการวิเคราะห์สาระจาก
การสัมภาษณ์  อธิการบดีและจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม  นํามาสรุปเป็นข้อค้นพบเพ่ือใช้เป็น
ฐานในการสร้างร่างรูปแบบการบริหารจัดการความรูใ้นสถาบันอุดมศึกษาไทย และ 3) การตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการความรูใ้นสถาบันอุดมศึกษาไทยโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  หลังจากนั้น  จึงปรับปรุงแก้ไข รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ตามคําแนะนําของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
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 วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์  (2547 : 73-84)  ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ 
การจัดการศึกษาแบบกระจายอํานาจสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542”  โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 5 ข้ันตอน ได้แก่  1) การกําหนดกรอบความคิด 
ในการวิจัยโดยศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  2) การศึกษาสภาพ และ
ปัญหาการจัดการศึกษาแบบกระจายอํานาจในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้นแบบการปฏิรูปการเรียนรู้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงาน ของสถานศึกษา 
และสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  3) การสร้างรูปแบบการจัดการศึกษา
แบบกระจายอํานาจในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  4) การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบโดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ  และ 5) การปรับปรุงและนําเสนอรูปแบบการจัดการศึกษา
แบบกระจายอํานาจใน สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ  (2547 : 171) ได้ทําวิจัยเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะผู้นําของคณบดี” โดยดําเนินการวิจัยเป็น 6 ข้ันตอน ได้แก่  1) การกําหนดกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยโดยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  2) การศึกษา
วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทฤษฏีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  และข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์   
3) การศึกษาและประมวลความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  4) การพัฒนารูปแบบการพัฒนา คุณลักษณะ 
ภาวะผู้นํา ของคณบดี  5) การตรวจสอบและการประเมินความเหมาะสม  และความเป็นไปได้ของ
รูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  และ 6) การปรับปรุงรูปแบบและนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผู้นําของคณบดี  
 กฤษณผล  จันทร์พรหม  (2548 : 88) ได้ทําวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย”  โดยดําเนินการวิจัยเป็น 4 ข้ันตอน  
ได้แก่ 1) การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  โดยศึกษาหลักการ
แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา บทความวิจัย  ฐานข้อมูลอินเทอร์เน็ตออนไลน์  ท้ังในและ
ต่างประเทศ และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมี ประสบการณ์เก่ียวกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง   
2) การสังเคราะห์รูปแบบ องค์ประกอบ โครงสร้างของรูปแบบ มหาวิทยาลัยเสมือนจริง  โดยนํา
ข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  3) การพัฒนารูปแบบ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟายเพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 10 คน จํานวน 3 รอบ  และ 4) การทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัย
เสมือนจริง สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีพัฒนาข้ึน  ในข้ันตอนท่ี 3  มาจัดทําเป็น
แบบสอบถามเพ่ือนําไปสํารวจ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับความเหมาะสม
ของรูปแบบ หลังจากนั้น  จึงกําหนดรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงท่ีเหมาะสมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
 ชนกนารถ  ชื่นเชย  (2550 : 72 - 79)  ได้ทําการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการศึกษา
ต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”  โดยดําเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน ดังนี้  1) การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์รูปแบบการศึกษาต่อเนื่องสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 2) การนํามูลจาก การศึกษามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ือพัฒนาเป็น
กรอบของรูปแบบในการจัดการศึกษาต่อเนื่อง  ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  3) การศึกษา 
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ความเหมาะสมและเป็นไปไดโ้ดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษา  
จํานวน 19 คน โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  และ 4) การตรวจสอบประสิทธิภาพ และ 
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีพัฒนาข้ึน 
ในข้ันตอนท่ี 3  มาจัดทําเป็นแบบสอบถาม เพ่ือนําไปใช้สํารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเก่ียวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษา
ต่อเนื่อง หลังจากนั้นจึงกําหนดรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องจากองค์ประกอบท่ีพัฒนาข้ึน  
 พรจันทร์  พรศักด์ิกุล  (2550 : 163 - 175) ได้ทําการวิจัยเรื่อง  “รูปแบบกระบวนการ
งบประมาณของโรงเรียนท่ีบริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”  โดยดําเนินการวิจัยเป็น 5 ข้ันตอน  ได้แก่  
1) การกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ งบประมาณ โดยการวิเคราะห์เอกสาร และ
ฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  2) การศึกษากระบวนการงบประมาณ และการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณของสถานศึกษาท่ีดําเนินการในปัจจุบัน โดยสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้อํานวยการสถานศึกษา  และรองผู้อํานวยการสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบงานงบประมาณ วิเคราะห์
เอกสาร งบประมาณของโรงเรียนและสอบถามความคิดเห็นของครู  ผู้ปกครอง  คณะกรรมการ
สถานศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  3) การจัดทําร่างรูปแบบกระบวนการงบประมาณ
ของโรงเรียนท่ีบริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน  4) การประเมินความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  5) การปรับปรุงรูปแบบ  และนําเสนอ
รูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนท่ีบริหารงบประมาณการใช้โรงเรียนเป็นพ้ืนฐาน  
 อัมพร  พงษ์กังสนานันท์  (2550 : 108-122)  ได้ทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ 
การจัดการศึกษานอกระบบ  ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต”  โดย
ดําเนินการวิจัยเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การสร้างรูปแบบ ประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน 
จากทฤษฎีเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและความคิดเห็น ของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
แบบปรับปรุง (Modified Delphi Techniques) และ 2) การประเมินรูปแบบ  ประกอบด้วย   
การประเมินรูปแบบเพ่ือศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบไปปฏิบัติ 
ในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อ 
การพัฒนารูปแบบ จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ สามารถ
สรุปได้ว่า  การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่  1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 
2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของ รูปแบบ ซ่ึงแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี้  ข้ันตอนท่ี 1  
การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมาก่อน เป็นรูปแบบ
ตามสมมติฐาน (Hypothesis Model)  โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานท่ีดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงผล
การศึกษาจะนํามาใช้กําหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมท้ังลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปร เหล่านั้น หรือลําดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบ
ในรูปแบบ  ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในข้ันตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐาน
สําคัญ ซ่ึงโดยท่ัวไปการศึกษาในข้ันตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี้  1.1 การศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําสารสนเทศท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์  เป็นร่างกรอบความคิด 
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การวิจัย 1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในข้ันตอนนี้อาจจะดําเนินการได้หลายวิธี  ดังนี้   
1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษาความคิดเห็น
จากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์การสอบถาม การสํารวจ
การสนทนากลุ่ม 1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหน่วยงานท่ีประสบผลสําเร็จ 
หรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีในเรื่องท่ีศึกษา เพ่ือนํามาเป็นสารสนเทศท่ีสําคัญในการพัฒนารูปแบบ   
1.2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์  
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 1.3 การจัดทํารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผู้วิจัย 
จะใช้สารสนเทศท่ีไดใ้นข้อ 1.1 และ 1.2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือกําหนดเป็นกรอบความคิด 
การวิจัยเพ่ือนํามาจัดทํารูปแบบ  อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่อง  นอกจากจะศึกษาตามข้ันตอน 
ท่ีกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัย  ยังอาจจะศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi 
Technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได้  
ข้ันตอนท่ี 2  การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีได้พัฒนารูปแบบในข้ันตอนแรกแล้ว 
จําเป็นท่ีจะต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนถึงแม้จะพัฒนา
โดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจัยท่ีผ่านมา แต่ก็เป็นเพียง
รูปแบบตาม สมมติฐาน ซ่ึงจําเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมี ประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่การเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง
หรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพล  หรือความสําคัญขององค์ประกอบ
ย่อยหรือตัวแปรต่างๆ  ในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัดองค์ประกอบ หรือ 
ตัวแปรท่ีพบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความสําคัญน้อย  ออกจากรูปแบบ ซ่ึงจะทําให้ได้รูปแบบท่ีมี 
ความเหมาะสมยิ่งข้ึน การทดสอบรูปแบบอาจกระทําไดใ้น 4 ลักษณะ ดังนี้ 2.1 การทดสอบรูปแบบ 
ด้วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีกําหนด การประเมินท่ีพัฒนาโดย The Joint Committee on 
Standards of Educational Evaluation ภายใต้การดําเนินงานของ Stufflebeam และคณะ   
ได้นําเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วย
มาตรฐาน 4 ด้าน  ดังนี้  2.1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการนําไปปฏิบัติจริง  2.1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility 
Standards) เป็นการประเมินการสนองตอบ ต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ  2.1.3 มาตรฐาน 
ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความเหมาะสมท้ัง ในด้านกฎหมาย
และศีลธรรมจรรยา 2.1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards)  
เป็นการประเมินความน่าเชื่อถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง   
2.2 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่อง 
ไม่สามารถกระทําไดโ้ดยข้อมูลเชิงประจักษ์  ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรือ 
การดําเนินการ ทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติแต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความ
ละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลข แล้วสรุป  ซ่ึง ไอส์เนอร์ (Eisner.  1976 : 192-193)  ได้เสนอ
แนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีแนวคิด  ดังนี้   
2.2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์ และวิจารณ์อย่างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ี
ถูกพิจารณา ซ่ึงไม่จําเป็นต้องเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป
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แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งท่ีจะทํา 
การประเมิน  2.2.2 รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความชํานาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่อง 
ท่ีจะประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อน
ลึกซ้ึง และต้องอาศัย ผ้ ูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าท่ีไม่อาจ
ประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้ได้
นํามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากข้ึน ท้ังนี้  เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขาผู้ท่ีศึกษา
เรื่องนั้นจริง ๆ  จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซ้ึง  ดังนั้น ในวงการ ศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบนี้มาใช้ 
ในเรื่องท่ีต้องการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 2.2.3 รูปแบบท่ีใช้ตัวบุคคลคือผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ความเชื่อถือ ว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี 
ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ นั้น จะเกิดข้ึนจาก ประสบการณ์และความชํานาญของ
ผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 2.2.4 รูปแบบท่ียอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามอัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับต้ังแต่การกําหนดประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาพิจารณา
การบ่งชี้ข้อมูลท่ีต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูลตลอดจนวิธีการ
นําเสนอ  2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง มักจะใช้กับ
การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  เม่ือผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนในรอบสุดท้ายมามาจัดทําเป็นแบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า  (Rating Scale) เพ่ือนําไปสํารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
เก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ  2.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้
รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบนี้ ผู้วจิัยจะนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลอง 
ใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย  มีการดําเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วย  ผู้วิจัยจะนําข้อค้นพบท่ีได้จาก
การประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป  

      พิสิฐ  เทพไกรวัล  (2554: 19)  กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้ว่า  รูปแบบท่ีจะนําไปใช้
ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น จะต้องเป็นรูปแบบท่ีประกอบด้วย ลักษณะท่ีสําคัญ  คือ  มีความสัมพันธ์ 
เชิงโครงสร้าง สามารถทํานายผลได้ สามารถขยายผลของการทํานายได้กว้างขวางข้ึน และสามารถ
นําไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ สําหรับการสร้างและพัฒนารูปแบบนั้น  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
ในการสร้างรูปแบบ โดยการนําเอาข้อมูลท่ีจัดเก็บมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือกําหนดความสัมพันธ์ 
เชิงโครงสร้างของกระบวนการ องค์ประกอบของรูปแบบ โดยกําหนดโครงสร้างและข้อเสนอของ
รูปแบบเพ่ือนําไปสู่ผลสรุปสําหรับอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน การวิจัยในครั้งนี้มีการปรับปรุง
รูปแบบและตรวจสอบก่อนนํารูปแบบไปทดลองใช้จริง มีการประเมินผล พัฒนา ปรับปรุงหลังจาก
การนํารูปแบบไปใช้งานจริงแล้วนําเสนอรูปแบบ และขยายผลในข้ันตอนสุดท้าย 

พระมหาสหัศ  ดําคุ้ม  (2556 : 122) กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้ว่า  แบ่งออกเป็น  
4 ข้ันตอน  ได้แก่  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติในการบริหารท่ีมีประสิทธิผล 
ข้ันตอนท่ี 2 ยกร่างรูปแบบการบริหารมีประสิทธิผล  ข้ันตอนท่ี 3 ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหาร 
ท่ีมีประสิทธิผล โดยสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบ 
การบริหารท่ีมีประสิทธิผลโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) นําข้อค้นพบท่ีได้ 
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จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
      วัชรศักด์ิ  สงค์ปาน  (2558 : 29)  กล่าวไว้ว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน

เพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน  ผู้วิจัย
ดําเนินการเป็น 4 ข้ันตอนใหญ่ คือ  1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารโรงเรียนเพ่ือ
บรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน  2) สร้างรูปแบบ 
ท่ีสัมพันธ์กันจากกรอบแนวคิดพ้ืนฐาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลจากการใช้รูปแบบ  
ซ่ึงสร้างจากการสังเคราะห์แนวคิด การศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียน และการประเมิน
ความสอดคล้องของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  3) การตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบท่ีสร้างนั้น   
ซ่ึงสรุปข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบได้ว่า เริ่มจากการตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือ
บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน โดยใช้เทคนิค 
เดลฟาย  (Applied Delphi Technique) ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารโรงเรียน
โดยวิธีการ CVI  (Content Validity Index) ผู้เชี่ยวชาญ 4) ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้
ของรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม  
 สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบ  ควรดําเนินการเป็นข้ันตอน ดังนี้  1) ศึกษาเอกสาร 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  2) ดําเนินการให้ได้มาซ่ึงข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์ 
ท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ด้วยการประชุมผู้เก่ียวข้อง 3) การสัมภาษณ์ สอบถามข้อคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ) ร่างรูปแบบการบริหารจัดการ  5) นําร่างรูปแบบท่ีได้ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ  
ตามหลักวิชาการ  และ 6) พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสําคัญของรูปแบบ ซ่ึงเป็นแนวทางการดําเนินงาน 
จึงได้มีกระบวนการพัฒนารูปแบบโดยผ่านกระบวนการสังเคราะห์  ซ่ึงการพัฒนารูปแบบ มีดังนี้   
1) ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม   
รวมถึงนโยบาย/กรอบยุทธศาสตร์ชาติ กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมท้ังข้อมูลพ้ืนฐานสภาพปัจจุบัน ปัญหาของโรงเรียน
ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  2)  จัดให้มีการประชุมผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือร่วม
วางแผนดําเนินการ ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากร นักเรียน และบุคคลในชุมชน  
เพ่ือวางแผนดําเนินการ กําหนดโครงสร้างการสัมภาษณ์ สร้างเครื่องมือสัมภาษณ์ และผ่านการ
ประเมินโดยผู้ชี่ยวชาญ 3) ดําเนินการให้ได้มาซ่ึงข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้มีประสบการณ์ ด้วย
การสัมภาษณ์ 4) นําข้อมูลท่ีได้มาร่างรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียว  5) นําร่างรูปแบบท่ี
ได้ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญตามหลักวิชาการ เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ  และ 6) พัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์ก่อนนําไปใช้ 
 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 การบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียว เป็นโครงการต่อเนื่องจากการยกระดับโครงการ
ห้องเรียนสีเขียว สู่โรงเรียนสีเขียว ซ่ึงมีหลักการเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยมีกรอบ
การดําเนินงาน คือ การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการดําเนินงาน การลดอัตราการใช้ไฟฟ้า  การลดอัตรา
การใช้น้ํา การบริหารจัดการขยะ  และ การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นในงานวิจัยนี้  
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จึงได้ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  โดยมีลําดับการนําเสนอ  ดังนี้ 
   1. ความหมายของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 มีนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ ให้ความหมายของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

 กรมวิชาการ (2551: 1) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง   
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างฉลาด โดยใช้ให้น้อย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
โดยคํานึงถึงระยะเวลาในการใช้ให้ยาวนาน และก่อให้เกิดผลเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด รวมท้ัง
ต้องมีการกระจายการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างท่ัวถึง อย่างไรก็ตามในสภาพปัจจุบันทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความเสื่อมโทรมมากข้ึน ดังนั้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จึงมีความหมายรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้วย 

นัฐวุฒิ  วงศ์ประสิทธิ์  (2552 : 10) กล่าวไว้ว่า  สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่
รอบตัวมนุษย์ ท้ังท่ีเป็นสิ่งมีชีวิต และสิ่งไม่มีชีวิต หรือเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือมนุษย์สร้างข้ึน 
หรือท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม หรือเป็นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรม อันมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์  อาจจะกล่าวได้ว่า สิ่งแวดล้อมประกอบด้วย
ธรรมชาติ และทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้างข้ึนในช่วงเวลาหนึ่ง  เพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์นั่นเอง 
โดยแบ่งเป็น 1) สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ได้แก่ บรรยากาศ น้ํา  ดิน  แร่ธาตุ และ
สิ่งมีชีวิตท่ีอาศัยอยู่บนโลก (พืชและสัตว์)  2) สิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ได้แก่ สาธารณูปโภค 
ต่าง ๆ  เช่น ถนน เข่ือนก้ันน้ํา ฯลฯ หรือระบบของสถาบันท่ีมนุษย์ดําเนินชีวิตอยู่ 

ณัฐวรรธน์  สุนทรวริทธโิชติ  และกาญจณา สุขาบูรณ์ (2556 : บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า
การมีส่วนร่วม การบํารุงรักษา มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เม่ือ 
วัดจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาแม่น้ําลําคลอง การชักชวนให้สมาชิกในครอบครัว  
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาแหล่งน้ําเนื่องในวันสําคัญ และการเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการหมู่บ้าน 
หรือกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เพ่ือเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และวิธีการ ในการพัฒนา 
แหล่งน้ํา และเม่ือวัดการบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในกิจกรรมด้านต่างๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การปลูกพืชแบบข้ันบันได  
การใช้ปุ๋ยหมักท่ีผสมเอง การกําจัดวัชพืชโดยวิธีธรรมชาติ การกําจัดวัชพืชโดยใช้สารเคมี การปลูกพืช
คลุมดิน การปลูกหญ้าแฝก การปลูกพืชตระกูลถ่ัว และพบว่า การบํารุงรักษามีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเช่นกัน สําหรับปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพล ต่อการพัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเลย คือ การมีจิตสํานึกจากการวัดการมีจิตสํานึกของประชาชน ในกิจกรรม
ด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การกําจัดขยะ การกําจัดฟางข้าว การสร้างส้วม การจับสัตว์น้ํา พบว่า 
การมีจิตสํานึกไม่มีอิทธิพลใด ๆ ต่อการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แนวทางการแก้ไข
ปัญหาหน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนได้เข้าใจความหมายและความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมท้ัง
รณรงค์ประชาสัมพันธ์สร้างจิตสํานึกให้ประชาชนรู้จักรัก หวงแหน ทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อมร่วมกัน จะต้องมีการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ดํารงคงอยู่คู่ชุมชนและพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดไป 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2558-13) กล่าวไว้ว่า สิ่งแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ่ง 
ทุกอย่างท่ีอยู่รอบตัวมนุษย์ท้ังท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต รวมไปถึงวัฒนธรรมแบบแผน ประเพณี ความเชื่อ   
มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกัน  เป็นปัจจัยในการเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน  ผลกระทบจากปัจจัยหนึ่งจะมี 
ส่วนเสริมหรือทําลายอีกส่วนหนึ่ง อย่างหลีกเลี่ยงมิได้ 

สรุปได้ว่า  การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการ 
หรือวิธีการของบุคคลหรือกลุ่มบุคล ในการธํารงรักษาสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบ ๆ ตัวเรา ท้ังท่ีเป็นสิ่งมีชีวิต 
และไม่มีชีวิต ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของสรรพสิ่งท้ังหลายในในโลกนี้ เพ่ือให้เกิด 
ความสมดุลทางธรรมชาติ หรือการอยู่ร่วมกันโดยความราบรื่น 
 2. ความสําคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

      มีนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึง ความสําคัญของการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ไว้ดังนี้ 

    บัณฑิต  เอ้ืออาภรณ์ (2548: 10) กล่าวไว้ว่า การวางแผนพลังงานระดับชุมชนจะ
มุ่งเน้น กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาคม ในการจัดการพลังงาน สิ่งแวดล้อม และแผน
งบประมาณในท้องถ่ินของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้
เพ่ือทําความเข้าใจในเรื่องพลังงาน ศึกษาเทคโนโลยีพลังงานทางเลือก รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 
ในชุมชน แล้วนํามาประเมินผลกระทบของระบบพลังงานในอนาคตได้  จากนั้นจึงร่วมกันวางแผน
ปฏิบัติการในการจัดการด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมในชุมชน  โดยคนในชุมชนนั่นเอง  
 จตุพร  หล้าใจ (2550 : 130) กล่าวไว้ว่า การแก้ปัญหาของชุมชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ ในการศึกษาเรื่องกระบวนการเรียกร้องสิทธิการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของ
ชุมชนในพ้ืนท่ีลุ่มน้ําฝางว่า วิธกีารจัดการปัญหาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนมีความหลากหลาย 
ลึกซ้ึง ภายใต้หลักการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ต้ังแต่ 
การแก้ไขปัญหาในระดับชุมชน จนถึงการแก้ไขปัญหาในระดับนโยบายภาพรวมของประเทศ ท้ังนี้
แนวทางต่าง ๆ ท่ีชุมชนดําเนินการนั้นครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิต และ 
ความเป็นอยู่ของชุมชนแบบองค์รวม สอดประสานและเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอย่างลงตัว 
 โสภารัตน์  จารุสมบัติ  (2551 : 18-42)  กล่าวไว้ว่า  ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมนั้น มีขอบเขตท่ีกว้างขวาง เพราะเป็นทุกสิ่งทุกอย่างท่ีอยู่รอบตัวมนุษย์ แบ่งได้เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ทรัพยากรดินและการใช้ท่ีดิน ทรัพยากรป่าไม้ ทรัพยากรน้ํา ทรัพยากรแร่ 
ทรัพยากรพลังงาน ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและชายฝั่ง กับอีกส่วนหนึ่ง คือ สิ่งแวดล้อมท่ีจะเป็น
ประเด็นเก่ียวกับมลพิษต่าง ๆ ได้แก่ มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศและของเสีย มลพิษจากขยะ 
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มลพิษจากสารและของเสียอันตราย   
 ราชกิจจานุเบกษา (2554 : 4) กล่าวไว้ว่า ประเทศไทยเป็นประเทศกําลังพัฒนา จึงมี
การวางแผนพัฒนาให้ประเทศมีความเจริญก้าวหน้าโดยลําดับ  เริ่มต้ังแต่มีการประกาศใช้แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504-2509) จนถึงปัจจุบัน  อยู่ระหว่างการประกาศใช้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเมินว่า ประเทศไทย
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จะต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังภายนอกและภายในประเทศ ท่ีปรับเปลี่ยนเร็ว
และซับซ้อนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก ส่งผลให้สภาพภูมิอากาศ
แปรปรวนในช่วง 30 ปีท่ีผ่านมา อุณหภูมิโลก สูงข้ึนโดยเฉลี่ย 0.2 องศาเซลเซียสต่อทศวรรษ ส่งผล
ให้สภาพภูมิอากาศแปรปรวน ก่อให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติบ่อยครั้ง และทวีความรุนแรง อาทิ 
แผ่นดินไหว ดินถล่ม ภูเขาไฟระเบิด อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ไฟป่า ระบบนิเวศในหลายพ้ืนท่ีของ
โลกอ่อนแอ สูญเสียพันธุ์พืชและสัตว์ พ้ืนผิวโลกเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ ซ่ึงสร้างความเสียหาย 
ต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน เขตท่องเท่ียว เขตอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนสูงบริเวณ พ้ืนท่ีชายฝั่ง โรคระบาด
เพ่ิมข้ึน  ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพของประชากร รวมท้ังการระบาดของโรคและแมลงศัตรูพืช จาก
สภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง สร้างความเสียหายแก่ผลผลิตทางการเกษตรและธัญญาหารของโลก 
รวมท้ังกระทบต่อภาคสังคม อาทิ ความยากจน การอพยพย้ายถ่ิน และการแย่งชิงทรัพยากร 

ราชกิจจานุเบกษา (2554 : 7) กล่าวไว้ว่า เนื่องจากฐานทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อมของประเทศมีแนวโน้มเสื่อมโทรมรุนแรง จากการเปลี่ยนแปลงท้ังในด้านกายภาพ 
การใช้ประโยชน์ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลให้สถานการณ์และแนวโน้มความเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทวีความรุนแรง โดยเฉพาะน้ําท่วม ภัยแล้ง การใช้
ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง ไม่คุ้มค่า และปริมาณของเสียท่ีเพ่ิมข้ึน นําไปสู่ความเสี่ยงต่อการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ ขณะท่ีภัยพิบัติเกิดข้ึนบ่อยครั้ง กระทบต่อฐานการผลิตภาคเกษตร 
ความม่ันคง  ด้านอาหาร พลังงาน สุขภาวะ และคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงมีการกําหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้ความสําคัญกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เพ่ือเอ้ือต่อการใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู โดยการปรับกลไก 
และกระบวนการจัดการเชิงบูรณาการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ 
คนไทยให้มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของชาติ  เพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย 
ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และมีการจัดทําฐานข้อมูลระดับพ้ืนท่ี เพ่ือการติดตาม
ตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ศักด์ิสันต์  ศิริ (2555 : 9) กล่าวไว้ว่า พระราชบัญญัติส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือ
ตอบสนองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ีได้เพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีสูง อันเป็นภาระ
แก่ประเทศในการลงทุน เพ่ือจัดหาพลังงานท้ังในและนอกประเทศไว้ใช้ตามความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึน  
และปัจจุบันการดําเนินการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือให้มีการผลิตและการใช้พลังงานอย่างประหยัด และ 
มีประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดนโยบายการอนุรักษ์พลังงาน เป้าหมาย และแผนการอนุรักษ์
พลังงาน การตรวจสอบและวิเคราะห์การอนุรักษ์พลังงาน วิธีการปฏิบัติการอนุรักษ์พลังงาน 
ตลอดจนส่งเสริมการใช้วัสดุเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานท่ีมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
 สํานักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี (2556 : คํานํา) 
กล่าวไว้ว่า  ปัจจุบันทรัพยากรป่าไม้ของชาติมีปริมาณน้อยลง และยังมีแนวโน้มเสื่อมโทรมลง 
อย่างต่อเนื่อง เป็นผลให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีรุนแรงและมีความถ่ีมากข้ึนด้วย ดังจะพบ 
ได้เสมอว่าเม่ือเกิดฝนตกหนักมักจะมีน้ําป่าไหลหลากลงมาอย่างรวดเร็ว เกิดปัญหาอุทกภัย และมี 
ดินถล่ม ทําลายทรัพย์สินและชีวิตของประชาชน ในขณะเดียวกันเม่ือเข้าสู่ฤดูแล้งมักจะเกิด 
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การขาดแคลนน้ําอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบถึงการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตของประชาชน
โดยตรง ปริมาณน้ําลดลง ดินขาดความอุดมสมบูรณ์ ระบบนิเวศเสียสมดุล ปรากฏการณ์เหล่านี้ 
เป็นผลสืบเนื่องมาจากการทําลายทรัพยากรป่าไม้ ท่ีเกิดจากการกระทําของหลายคน ท้ังท่ีตั้งใจและ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเห็นถึงความจําเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีจะต้องอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้และฟ้ืนฟูส่วนท่ีเสื่อมโทรมให้กลับมาสมบูรณ์ดังเดิม โดยเฉพาะพ้ืนท่ี
ชายแดน ทุรกันดารห่างไกล ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีภูเขา มีป่าต้นน้ํา ประชาชนดํารงชีวิตโดยพ่ึงพิง
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่  มีพระราชดําริให้มีการอนุรักษ์พ้ืนท่ีป่า การส่งเสริมป่าชุมชน การปลูกป่า
เสริมธรรมชาติ รวมท้ังการอนุรักษ์ดินและน้ําในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ีด้วย 
นอกจากนี้ ยังได้มีพระราชกระแสเพ่ิมเติม ให้มีการจัดการเรียนการสอนการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้
ข้ึนในโรงเรียน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้าง ความรู้และประสบการณ์การอนุรักษ์ทรัพยากร 
ป่าไม้ แก่นักเรียน ซ่ึงจะทําให้นักเรียนเหล่านี้เห็นถึง ความสําคัญ เกิดจิตสํานึก รักและหวงแหน
ทรัพยากรป่าไม้ เกิดเป็นพลังท่ีสําคัญของชุมชนและประเทศ เพ่ือนําไปสู่การใช้ทรัพยากรป่าไม้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ สงวนไว้ใช้ในอนาคตอย่างยั่งยืน 
 สํานักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี (2556 : 1) 
กล่าวไว้ว่า สําหรับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 
สยามบรมราชกุมารี มีพระราชดําริให้ดําเนินงานโครงการ เม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2530 ณ โรงเรียน
ตํารวจตระเวน ชายแดนบํารุงท่ี 107 บ้านห้วยจะค่าน ตําบลปิงโค้ง อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
เพ่ือปลูกฝังให้เด็กนักเรียน เยาวชนและประชาชนในพ้ืนท่ีมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ โดยการส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา การใช้สะเดา ลดการใช้
สารเคมีในการทําเกษตร สวนพฤกษศาสตร์ ในส่วนของประชาชนได้มีการให้ความรู้ส่งเสริมการจัดทํา
ป่าชุมชน รวมท้ังการใช้ประโยชน์จากหญ้าแฝก ในการป้องกันการชะล้างพังทลายของดิน 

มาลินี  แก้วสว่าง (2556 : 14-15) กล่าวไว้ว่า การดําเนินการอนุรักษ์พลังงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง คือการตระหนักถึงความสําคัญของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้น
ให้มีแนวทางการในปฏิบัติการอนุรักษ์พลังงานแก่พนักงาน  เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม 
ท้ังทางด้านพฤติกรรม จิตสํานึก วิธีการใช้พลังงาน และวิธีทางวิศวกรรม เพ่ือการประหยัดพลังงาน 
ตามนโยบายของประเทศไทย 

สรุปได้ว่า  การดําเนินการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญยิ่ง 
โดยมีเหตุว่า ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มีแนวโน้มเสื่อมโทรมรุนแรงไปเรื่อย ๆ   
จากการเปลี่ยนแปลงท้ังในด้านกายภาพ การใช้ประโยชน์ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกับชีวิตมนุษย์จําต้องมีความสมดุลในทางระบบนิเวศ จึงจะ
สามารถคงสภาพอยู่ได้อย่างม่ันคงและยั่งยืน การดําเนินการจึงต้องปลูกฝังให้ทุกคนมีจิตสํานึก 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ให้มีความตระหนักในความสําคัญเห็นคุณค่าของการใช้พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 
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 3. นโยบาย/กรอบยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559 : 25)  
กล่าวไว้ว่า ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  มี 6 ยุทธศาสตร์  ดังนี้   

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง   
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน   
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 : ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 
 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559 : 31-32)  
กล่าวไว้ว่า  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือเร่ง
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูและสร้างความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและมีความม่ันคงด้านน้ํา รวมท้ัง 
มีความสามารถในการป้องกันผลกระทบ  และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 
ภัยพิบัติธรรมชาติ และพัฒนามุ่งสู่การเป็นสังคมสีเขียว กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความสําคัญ  

1. จัดระบบอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและป้องกันการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
2. วางระบบบริหารจัดการน้ําให้มีประสิทธิภาพท้ัง 25 ลุ่มน้ํา ท้ังด้านอุปสงค์ และ    

อุปทาน 
3. พัฒนาและใช้พลังงานท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในทุกภาคเศรษฐกิจ 
4. พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
5. ร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
6. ใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2560 : 28) กล่าวไว้ว่า รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้มอบนโยบายและจุดเน้นเชิงนโยบายกระทรวงศึกษาธิการสนองยุทธศาสตร์
ชาติ  โดยกระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดยุทธศาสตร์ไว้ 6 ด้าน  ดังนี้ 

1. ด้านความม่ันคง 
2. ด้านการผลิตพัฒนากําลังคน และสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
4. ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาค และการเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 
5. ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตประชาชนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6. ด้านการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตประชาชนท่ีเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม ได้กําหนดนโยบาย ดังนี้ 
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   1. ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และ สื่อการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   2. ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตสํานึกรักษ์ สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และนํา
แนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการดําเนินชีวิต 

   3. พัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรม ด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม   
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2560 : 7) กล่าวไว้ว่า สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีภารกิจหลักในการจัดและส่งเสริมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยได้
กําหนดนโยบาย เพ่ือพัฒนาไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศและของโลก 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้กําหนดวิสัยทัศน์ว่า “การศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย”  
มีประเด็นยุทธศาสตร์  ดังนี้ 

1. การศึกษาเพ่ือความม่ันคง 
2. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน 
3. ส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4. ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
5. จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2560 : 20) กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ัง 6 ด้านนั้น ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5   
จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีนโยบายการจัดการศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ดังนี้ 

1. ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตสํานึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรมจริยธรรม และ 
น้อมนําแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่การปฏิบัติในการดําเนินชีวิต 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้  
และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม   
     สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 (2559 : 20) ได้กําหนดวิสัยทัศน์   
ไว้ว่า เป็นองค์กรท่ีจัดการศึกษามัธยมศึกษาด้วยระบบคุณภาพสู่มาตรฐานสากลบนพ้ืนฐานของ 
ความเป็นไทย ภายในปี 2563  โดยมีกลยุทธ์ดําเนินการ การยกระดับคุณภาพผู้เรียน และมีตัวชี้วัด
ความสําเร็จว่า ร้อยละ 100 ของผู้เรียน มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 สรุปได้ว่า  นโยบาย/ยุทธศาสตร์ท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับ
เขตพ้ืนท่ี  มีความสอดคล้องสําพันธ์กัน ในเรื่องของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
หน่วยงานทางการศึกษาระดับโรงเรียนท่ีรับผิดชอบและใกล้ชิดกับเยาวชนของชาติในระดับ 
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การปฏิบัติการท่ีเป็นรากฐานแห่งชีวิต จะต้องดําเนินการปลูกฝังจิตสํานึก และความรับผิดชอบให้เกิด
เป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีติดตัวเพ่ือความม่ันคงและยั่งยืนทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสืบไป 
  จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี ดังท่ีกล่าวมา ผู้วิจัย ได้นําเอาการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มาเป็นกรอบดําเนินงานการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียว  
ซ่ึงกรอบการดําเนินงาน  5 ด้าน  คือ  1) การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการดําเนินงานการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม  2) การลดอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้า 3) การลดอัตราการใช้น้ํา  4) การบริหาร
จัดการขยะท่ีดี  และ 5) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  และนอกจากนี้ยังได้
กําหนดกิจกรรมในการส่งเสริมให้มีการดําเนินการ รวมท้ังการสร้างจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ  ท้ังกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนด้วยการบูรณาการ 
ในแผนการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียน  การแสดงนิทรรศการโรงเรียนสีเขียว  การศึกษา
ดูงานโรงเรียนสีเขียว  กิจกรรมกลุ่มหรือชุมนุมจิตอาสา  การจัดค่ายอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  เป็นต้น 

  
หลักการด้านทัศนคติ 
 ทัศนคติ เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งฝังลึกอยู่ในความรู้สึกนึกคิด และ
ตอบสนองมาด้วยการแสดงออกต่อสิ่งนั้น  การบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียว เป็นการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม หากผู้เก่ียวข้องมีทัศนคติท่ีดี ก็นับเป็นการอนุรักษ์ท่ีมีความม่ันคงยั่งยืน
สืบไป  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีลําดับการนําเสนอ  
ดังนี้  
 1. ความหมายของทัศนคติ 
      มีนักวิชาการ ให้ความหมายของทัศนคติไว้ ดังนี้ 

     Myers , Fishen and Ajzen  (1980. อ้างถึงใน กฤษณะ เดชาสุรักษ์ชน, 2552 : 14) 
ให้ความหมายของทัศนคติว่า เป็นการตอบสนองว่าชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งต่าง ๆ เช่น สิ่งของ คน 
สถานท่ี การกระทํา ความคิด หรือสถานการณ์  โดยแสดงออกในรูปของความเชื่อความรู้สึก หรือ
พฤติกรรม 

     ศักด์ิไทย  สุรกิจบวร  (2545 : 138)  ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ 
สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวของกับความคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึก 
ของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด คนใดคนหนึ่ง สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ๆ ซ่ึงออกมาในทาง
ประเมินค่า  อันอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้  และความรู้สึกเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และสภาวะความพร้อมทางจิตนี้จะต้องอยู่นานพอสมควร 

     สุพานี  สฤษฎ์วานิช  (2549: 89) ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติจัดแบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1. เป็นความเชื่อและความรู้สึกในเชิงประเมินท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง 

2. เป็นความคิดเห็น หรือคําพูดในเชิงประเมิน (Evaluative statements) ท่ีมีต่อ 
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เหตุการณ์  ต่อบุคคล หรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในแง่บวกหรือแง่ลบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เชื่อหรือ   
ไม่เชื่อ ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ 

     อริญชยา  ทับทิมทอง  (2551 : 8) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงท่ี
เรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ
หมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง
บางอย่าง เช่น ตราสินค้า บริการร้านค้าปลีก เนื่องจากเป็นผลจากกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติ 
ไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง แต่ต้องแสดงว่าบุคคลกล่าวถึงอะไร หรือทําอะไร 
 ทศพร  บุญประภา  (2551 : 8) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ  หมายถึง ความรู้  ความเชื่อ      
เชิงประเมินค่าความรู้สึก อารมณ์ และแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีพร้อมจะแสดงออก เพ่ือสนองตอบ
ต่อสิ่งเร้าท้ังท่ีเป็นวัตถุธรรมและนามธรรม เป็นผลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีจะเป็น  
ส่วนสําคัญในการกําหนดการแสดงออกและทิศทางของพฤติกรรมต่อสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงอาจมีท้ังทางบวก
หรือทางลบ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

      สวุภาพ ประภาสวัสด์ิ  (2554 : 9-10)  กล่าวไว้ว่า คําว่า “ทัศนคติ” (Attitude) หรือ 
มีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เจตคติ  มีผู้ให้คํานิยามไว้ต่าง ๆ มากมายมากกว่า 100 นิยาม ในท่ีนี้จะขอ 
เลือกนํามากล่าวเพียง 3 นิยาม ท่ีได้รับการยอมรับ ดังต่อไปนี้ 

      นิยามท่ี 1 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ว่ามีลักษณะอย่างไร  มีความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ (Positive or Negative)  ชื่นชอบหรือ 
ไม่ชื่นชอบ (Favorable or Unfavorable) หรือเห็นด้วยหรือคัดค้าน (Pro or Con) ซ่ึงการนิยามนี้
เป็นการมองทัศนคติในแง่ของความรู้สึกหรือปฏิกิริยาท่าทีท่ีมีต่อวัตถุ (Object)  

นิยามท่ี 2 ทัศนคติ หมายถึง ความมีใจโน้มเอียงอันเกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะ 
ตอบสนองต่อวัตถุหรือระดับชั้นของวัตถุ ในลักษณะเห็นดีเห็นชอบ หรือไม่ชอบอย่างใดอย่างหนึ่ง  
อย่างสมํ่าเสมอ เช่น ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าก็หมายถึง ความโน้มเอียงของผู้บริโภค 
อันเกิดจากเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีจะประเมินตราสินค้าว่า ชอบตรานั้นหรือไม่ชอบตรานั้น  
อย่างสมํ่าเสมอ คงเส้นคงวา  

นิยามท่ี 3 ทัศนคติอาจให้นิยามโดยนํานิยามท่ี 2 มาแยกลักษณะให้เห็นเป็นข้อ ๆ  
แล้วให้นิยามใหม่ว่า หมายถึง 

1. เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อเกิดจากการเรียนรู้ (Learned Construct) 
2. ความโน้มเอียงท่ีจะตอบสนองต่อ (Tendency to Response to)  
3. วัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง (An Object)  
4. ในลักษณะท่ีมันคงสมํ่าเสมอ (Consistently)  
5. ในแนวทางเห็นชอบด้วยหรือไม่เห็นชอบ (Favorable or Unfavorable Way) 
สรุปได้ว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจมีความรู้สึก

ทางบวกหรือทางลบก็ได้  เป็นความสัมพันธ์ท่ีคาบเก่ียวกันระหว่างความรู้และความเชื่อ หรือการรู้
ของบุคคลกับแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของสิ่งนั้น โดยเป็นเรื่อง
ของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคลท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับ 
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ทัศนคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา ทัศนคติประกอบด้วยความคิด ผลรวมของความเชื่อ
และการจัดการสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล ซ่ึงนําไปสู่การกระทําการในวิถีทางหนึ่ง 

2. ลักษณะของทัศนคติ 
      มีผู้กล่าวถึงลักษณะของทัศนคติไว้ ดังนี้ 
      สุรางค์  โค้วตระกูล  (2541 : 367)  ได้กล่าวถึงลักษณะของทัศนคติ ดังนี้ 
  1. ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีเรียนรู้หรือการได้รับจากประสบการณ์ มิใช่สิ่งท่ีติดตัวมาแต่กําเนิด 
  2. ทัศนคติเป็นแรงจูงใจท่ีจะทําให้บุคคลกล้าเผชิญกับสิ่งเร้า หรือหลีกเลี่ยง ดังนั้น
ทัศนคติจึงมีท้ังทางบวกและลบ เช่น ถ้านักเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาใดวิชาหนึ่ง นักเรียนก็จะสนใจ
และจะต้ังใจเรียนวิชานั้นนั้นอย่างมาก และสามารถเรียนได้ดี ตรงกันข้ามหากมีทัศนคติท่ีไม่ดี 
ต่อวิชาใดวิชาหนึ่ง นักเรียนก็จะไม่สนใจวิชาเรียนวิชานั้น มักจะโดดเรียน เล่น หรือนั่งหลับ และท่ีสุด 
ก็จะทําคะแนนได้ไม่ดี เป็นต้น 
  3. ทัศนคติเปลี่ยนแปลงง่าย การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจจะเปลี่ยนแปลงจากบวก 
เป็นลบ  หรือลบเป็นบวก ซ่ึงบางครั้งเรียกว่าการเปลี่ยนแปลงทิศทางของทัศนคติ หรืออาจจะ
เปลี่ยนแปลงความเข้มข้น หรือความมากน้อย ทัศนคติบางอย่างอาจหยุดเลิกไปได้ 
  4. สังคมประกิต (Socialization) มีความสําคัญต่อพัฒนาการทัศนคติของเด็ก
โดยเฉพาะ ทัศนคติต่อความคิดและหลักการท่ีเป็นนามธรรม เช่น อุดมคติ ทัศนคติต่อเสรีภาพ 
ในการพูด การเขียน เด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูงจะมีทัศนคติทางบวกสูง 
  5. ทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามชุมชนหรือสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิก เนื่องจากชุมชน
หรือสังคมหนึ่งหนึ่งอาจจะมีค่านิยมหรืออุดมการณ์พิเศษเฉพาะ ดังนั้นค่านิยมเหล่านี้จะมีอิทธิพล 
ต่อทัศนคติของบุคคลท่ีเป็นสมาชิก ในกรณีท่ีต้องการเปลี่ยนทัศนคติจะต้องเปลี่ยนค่านิยม 

  ราตรี พัฒนรังสรรค์  (2544 : 49) กล่าวว่า ความรู้สึกนั้นถือเป็นด้านท่ีวัดได้ยากท่ีสุด 
เพราะเนื่องจากต้องเก่ียวข้องกับพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกของมนุษย์ จึงเป็นเรื่องยากท่ีเรา 
จะทําการวัดพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกของมนุษย์ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ส่วนหนึ่งท่ีเรา
นํามาใช้ในการวัด  เรื่องเหล่านี้ นั่นก็คือ ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติเป็นอัชฌาสัย (Disposition) 
หรือแนวโน้มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้า ซ่ึงอาจจะเป็นได้ท้ังคน 
วัตถุ สิ่งของ หรือความคิด (Ideas)   

พิชิต วรรณราช  (2549 : 4)  กล่าวไว้ว่า ลักษณะของทัศนคติท่ีสําคัญมีดังนี้ 
1. ทัศนคติ เป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้หรือการได้รับประสบการณ์ ไม่ใช่สิ่งท่ีติดตัว

มาแต่กําเนิด 
2. ทัศนคติ เป็นดัชนีท่ีชี้แนวทางการแสดงพฤติกรรม กล่าวคือ ถ้ามีทัศนคติท่ีดี ก็มี

แนวโน้มท่ีจะเข้าหาหรือแสดงพฤติกรรมในงานนั้น ๆ ในทางตรงกันข้าม  ถ้ามีทัศนคติท่ีไม่ดี ก็มี
แนวโน้มท่ีจะไม่เข้าหาโดยการถอยหนี หรือต่อต้านการแสดงพฤติกรรมนั้น 

3. ทัศนคติ สามารถถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลอ่ืน ๆ ได้ เช่น บิดามารดา 
ไม่ชอบบุคคลหนึ่ง ย่อมมีแนวโน้มทําให้เด็กไม่ชอบคนนั้นด้วย 

4. ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากทัศนคติเป็นสิ่งท่ีได้มาจากการเรียนรู้ หรือ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ถ้าการเรียนรู้หรือประสบการณ์นั้นเปลี่ยนแปลงไป  ทัศนคติเรื่องนั้น 
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ก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะของทัศนคติ  พอจะสรุปได้ว่า ทัศนคติเกิดจาก 
การเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาวะแวดล้อม ถ้าเกิดข้ึน
แล้วจะมีลักษณะม่ันคงและเปลี่ยนแปลงได้ยาก ทัศนคติจะมีบทบาทช่วยให้บุคคลได้ปรับปรุง  และ
พัฒนาตนเอง 
  สุพานี  สฤษฎ์วานิช  (2549: 89) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้กับทัศนคติอาจจะมีท่ีมาจาก
แหล่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1. การได้รับประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์ส่วนบุคคล การมีประสบการณ์   
ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม ย่อมก่อให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ  โดยประสบการณ์ท่ีทําให้
เกิดความรู้สึกพอใจย่อมก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งนั้น และตรงกันข้ามหากประสบการณ์นั้น ๆ 
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ บุคคลก็จะเกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อสิ่งนั้น ๆ เช่น การท่ีบุคคลไปติดต่อสถานท่ี
ราชการ แล้วต้องนั่งรอท้ังวัน โดยไม่เห็นการต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ หรือพบเห็นการจ่าย 
เงินพิเศษ เพ่ือให้การดําเนินเรื่องสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ก็จะทําให้บุคคลนั้น  มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อ
ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานราชการนั้น ๆ เป็นต้น 

2. การเรียนรู้และดูดซับจากครอบครัว เช่น ครอบครัวท่ีเป็นหมอ ลูก ๆ ก็มักสืบทอด 
อาชีพหมอ มีทัศนคติความชอบในอาชีพหมอ หรือตรงกันข้าม ถ้าได้รับข้อมูลในเชิงลบก็อาจ
ก่อให้เกิดทัศนคติเชิงลบต่ออาชีพนี้ได้ 

3. การได้รับอิทธิพลและรับข้อมูลจากกลุ่มท่ีสังกัด เช่น จากกลุ่มเพ่ือน จากโรงเรียน  
เป็นต้น เป็นเหตุทําให้มีทัศนคติตามเพ่ือน ๆ 

4. การเรียนรู้และดูดซับจากสังคม สภาพแวดล้อม โดยผ่านข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ  
จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม  
 สมสิทธิ์ สองประสม  (2550 : 10-11) ได้กล่าวถึง ลักษณะของทัศนคติไว้ ดังนี้  

1. ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิ่งท่ีมีติดตัวมาแต่กําเนิด ประสบการณ์     
มีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ การสะสมประสบการณ์ท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านกระบวนการ
ปะทะสังสรรค์กับสิ่งต่าง ๆ ในสังคม เป็นต้นว่า บุคคล สิ่งของ สถานการณ์แวดล้อม และผันแปร 
ในสังคม มีผลโดยตรงต่อทัศนคติ ฉะนั้น การศึกษาและทําความเข้าใจทัศนคติ จําเป็นต้องอาศัย
ทฤษฎีการเรียนรู้มาอธิบาย ซ่ึงหมายถึงว่าจะต้องเก่ียวพันกับเรื่องการรับรู้ แรงจูงใจ ความสนใจท่ีจะ
เลือกรับรู้ในสิ่งท่ีตรงกับความต้องการ การเพ่ิมความรู้และประสบการณ์เป็นสิ่งสําคัญ และมีอิทธิพล
ต่อการเสริมสร้างการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative nature) ทัศนคติเกิดจาก 
การประเมินความคิดหรือความเชื่อท่ีบุคคลมีอยู่เก่ียวกับสิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ฯลฯ  
ซ่ึงจะเป็นสื่อกลางทําให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทัศนคติ มีธรรมชาติของการประเมิน เป็นความคิด
หรือความเชื่อท่ีมีความรู้สึกแฝงอยู่ด้วย การท่ีบุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติอย่างไรต่อสิ่งใด ข้ึนอยู่กับผล 
การประเมินความรู้ ความคิด หรือความเชื่อท่ีมีเก่ียวกับสิ่งนั้น ซ่ึงจะทําให้ผู้ประเมินเกิดความรู้สึก
ทางบวกหรือทางลบต่อสิ่งดังกล่าว ผลการประเมินอาจแตกต่างกันตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
ตัวอย่างเช่น ทัศนคติต่อสิ่งเดียวกันอาจจะแตกต่างกันตามเพศ อายุ หรืออาชีพ ฯลฯ ท้ังนี้ เนื่องจาก
กลุ่มดังกล่าวมีความรู้และประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนกัน  
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3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม (Quality and intensity) คุณภาพและความเข้ม 
ของทัศนคติจะเป็นสิ่งท่ีบอกถึง ความแตกต่างของทัศนคติท่ีแต่ละคนมีต่อสิ่งต่าง ๆ โดยคุณภาพของ
ทัศนคติ  เป็นสิ่งท่ีได้จากการประเมินเม่ือบุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็อาจมีทัศนคติทางบวก 
(ความรู้สึกชอบ)  หรือทัศนคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อสิ่งนั้น  นั่นคือ ก่อให้เกิดสภาวะ 
ความพร้อมท่ีจะเข้าหาหรือหลีกหนีสิ่งดังกล่าว  

4. ทัศนคติมีความคงทนไม่เปลี่ยนง่าย (Permanence) ทัศนคติคงทนและเปลี่ยนได้ 
ไม่ง่ายนัก ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีฝังแน่นลึกซ้ึง เนื่องจากสิ่งท่ีประเมินมีความชัดเจนถูกต้องแน่นอน หรือ 
ในกรณีท่ีมีการสะสมประสบการณ์เก่ียวกับสิ่งนั้น โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้มานานพอ ในกรณี
เช่นนี้ การเพ่ิมความรู้ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ หรือแม้การบังคับให้แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ อยู่เสมอ 
ก็อาจจะไม่มีผลทําให้ทัศนคติท่ีกล่าวข้างต้นเปลี่ยนแปลง ทัศนคติทํานองนี้จะสามารถใช้ทํานาย หรือ
อธิบายพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีคล้ายคลึงกันในเวลาต่อมาได้อย่างถูกต้อง  

      สมสิทธิ ์ สองประสม  (2550 : 34-36)  ยังได้รวบรวมเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไว้ ดังนี้  

1. ลักษณะของผู้นําการเปลี่ยนแปลง  ลักษณะท่าทีของผู้นําการเปลี่ยนแปลง         
หลายประการมีอิทธิพลต่อระดับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เป็นต้นว่า ความเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน ความลําเอียงหรือมีอคติ และการเป็นท่ีชอบคุ้นเคย  

2. ลักษณะวิธีการเสนอข้อมูล เป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญไม่น้อยต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติ การวิจัยพบว่าหากเป็นประเด็นท่ีไม่มีความสําคัญต่อผู้ถูกเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากนัก  
การเสนอข้อมูลโดยวิธีให้รายละเอียดมากท่ีสุดชนิด “ชักแม่น้ําท้ังห้า” ในคราวเดียวจะทําให้เขา
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ง่ายและในระดับท่ีสูง ตรงกันข้าม ถ้าเป็นประเด็นท่ีเขาให้ความสนใจมาก 
การจู่โจมเสนอข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ โดยทันที ก็จะยิ่งได้รับการต่อต้านและการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติจะเกิดข้ึนน้อยมาก แต่หากค่อย ๆ เสนอข้อมูลไปเรื่อย ๆ โดยท่ีผู้ถูกเสนอรู้สึกว่า ผู้เสนอ    
ไม่ตั้งใจก็จะมีโอกาสเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้มากกว่า  

3. ลักษณะของผู้ถูกเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ลักษณะของผู้ถูกเปลี่ยนแปลงทัศนคติ      
อาจพิจารณาได้จากลักษณะโครงสร้างทัศนคติและบุคลิกภาพ ซ่ึงสรุปประเด็นสําคัญได้ ดังนี้  
                    3.1 ลักษณะโครงสร้างทัศนคติของผู้ถูกเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติจะได้ผลมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับลักษณะโครงสร้างทัศนคติของผู้ถูกเปลี่ยนแปลง ดังนี้   

 3.1.1 ความสุดขีด (Extremeness) ทัศนคติท่ีมีความสุดขีด คือมีระดับ 
ความเข้มมาก จะเปลี่ยนแปลงได้ยาก บุคคลจะพยายามทุกวิถีทางท่ีจะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
การเพ่ิมทัศนคติท่ีมีความสุดขีดไปในทิศทางเดิมจะง่ายกว่าการพยายามลดความสุดขีดให้มีระดับ
น้อยลง เพ่ือให้หันไปในทิศทางตรงข้าม  

 3.1.2 ความซับซ้อน (Complexity) ทัศนคติท่ีก่อตัวข้ึนอย่างง่าย ๆ จะ  
เปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่าทัศนคติท่ีก่อตัวข้ึนอย่างซับซ้อน โดยเฉพาะเม่ือเป็นการเปลี่ยนแปลงไป 
ในทิศทางตรงข้ามกับทัศนคติเดิม  
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 3.1.3 ความคงท่ี (Consistency) หมายถึง ทัศนคติท่ีฝังใจบุคคล ส่วนประกอบ
โครงสร้างของทัศนคติชนิดนี้จะมีความสัมพันธ์กันและสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยู่ตลอดเวลา ยากท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงได้ 

 3.1.4 ความเก่ียวพันซ่ึงกันและกัน (Interconnectedness) ทัศนคติท่ีมี  
ความเก่ียวเนื่องอยู่กับทัศนคติอ่ืนจะยากต่อการเปลี่ยนแปลง หรือ  หากมีการเปลี่ยนแปลง  
การเปลี่ยนแปลงนั้นจะมีผลสะท้อนไปถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในส่วนท่ีเก่ียวเนื่องกันอยู่นั้นด้วย 
ทัศนคติชนิดนี้จะเปลี่ยนแปลงในทางเดียวกันได้ง่ายกว่าทัศนคติท่ีอยู่อย่างโดดเด่ียว  ไม่มี 
ความเก่ียวเนื่องกับทัศนคติอ่ืนใด  

 3.1.5 ความเป็นแกนกลางของค่านิยม (Centrality of value) ทัศนคติ  
บางอย่างสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมของผู้เป็นเจ้าของ ทัศนคติท่ีสืบเนื่องจากค่านิยมโดยมีวัฒนธรรม
เป็นพ้ืนฐานค่านิยมจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงข้ามได้ยาก  

          3.2 ส่วนประกอบของบุคลิกภาพ ส่วนประกอบบุคลิกภาพบางประการ เช่น ระดับ 
ความฉลาดเฉลียวท่ีแตกต่างกัน จะเป็นตัวกําหนดว่า การเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนช้าหรือเร็วเพียงใด 
ฉลาดน้อยกว่าจะมีพฤติกรรมตามความกดดันของกลุ่มง่ายกว่าและรวดเร็วกว่า  นอกจากนี้ 
ความพร้อมท่ีจะถูกโน้มนําก็มีความสําคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเช่นกัน คนเราแต่ละคนมี 
ความพร้อมท่ีจะถูกโน้มนําหรือท่ีจะคล้อยตามคนอ่ืนในระดับท่ีไม่เท่ากัน บางคนคล้อยตามการโน้ม
นําได้โดยง่าย ส่วนบางคนยืนกรานความเห็นเดิมไม่เปลี่ยนแปลง ลีลาท่าที และความต้องการท่ีจะรู้
หรือความอยากรู้ของแต่ละบุคคลก็จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเองด้วย 

 3.3 ปัจจัยสถานการณ์ ปัจจัยสถานการณ์ท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติ ได้แก่ อิทธิพลกลุ่มและความระวังก่อน หากรู้ตัวล่วงหน้า เก่ียวกับเรื่องของอิทธิพลกลุ่มนั้น 
ค่านิยมในการเป็นสมาชิกกลุ่มมีความสําคัญมากต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ถ้าบุคคลให้ความสําคัญ
กับค่านิยมนี้มาก เขาก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมตามกลุ่ม  เพ่ือจะได้สามารถรักษาสถานภาพ 
การเป็นสมาชิกกลุ่มไว้ หากบุคคลเชื่อว่ากลุ่มพอใจ หรือเห็นด้วยกับผู้นําการเปลี่ยนแปลง  
การเปลี่ยน แปลงจะมีโอกาสเกิดข้ึนได้มากกว่า 

 ธีรวุฒ ิ เอกะกุล  (2542, อ้างถึงใน สมสิทธิ์ สองประสม, 2550 : 19) กล่าวว่า ทัศนคติ
เป็นเรื่องหนึ่งท่ีได้รับความสนใจมากท้ังในแวดวงการศึกษา  หรือในวงการธุรกิจท่ัวไป โดยเฉพาะ
การศึกษาคุณลักษณะของมนุษย์ ซ่ึงต้องอาศัยการวัดผลทางการศึกษาท่ีมีลักษณะท่ีสําคัญอยู่ 3 ด้าน 
คือ ด้านการรู้คิด (Cognitive domain) ด้านความรู้สึก (Affective Domain) และด้านการปฏิบัติ 
(Psychomotor domain)  

      อริญชยา  ทับทิมทอง  (2551 : 8) กล่าวไว้ว่า  ลักษณะของทัศนคติ (Attitude) 
หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พอใจ 
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง 
พอใจหรือไม่พอใจ ลําเอียงต่อบางสิ่งบางอย่าง เช่น ตราสินค้า บริการร้านค้าปลีก เนื่องจากเป็น 
ผลจากกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรงแต่ต้องแสดง ว่าบุคคล
กล่าวถึงอะไรหรือทําอะไรโดยมีลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 
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1. ทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งหนึ่ง ซ่ึงสิ่งหนึ่งประกอบด้วยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง 
หรือแนวคิดท่ีสัมพันธ์กับการตลาด  

2. ทัศนคติเป็นเรื่องของสิ่งสะสมในสมองท่ีได้เรียนรู้มา  ได้แก่  ความรู้ ความเชื่อ
ค่านิยม ทัศนคติท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้  เป็นผลมาจากประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ การเปิดรับจากสื่อมวลชน  

3. ทัศนคติไม่เปลี่ยนแปลง มีแนวโน้มจะคงเส้นคงวา คือ ทัศนคติในทุก ๆ เรื่อง 
มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีแสดงออก แม้ว่าจะมีแนวโน้มคงท่ีแต่ทัศนคติไม่จําเป็นจะต้องถาวร
เสมอไป สามารถจะเปลี่ยนแปลงได้  

4. ทัศนคติเกิดข้ึนภายใต้สภาวะแวดล้อม ทัศนคติเกิดข้ึนภายใต้เหตุการณ์ และ
สถานการณ์ท่ีสิ่งแวดล้อมถูกกระทบโดยสถานการณ์ 
 สรุปได้ว่า  ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือการได้รับจากประสบการณ์ และ
แสดงออกได้โดยทางพฤติกรรม  ทัศนคติมิใช่สิ่งท่ีติดตัวมาแต่กําเนิด  สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
ตามสภาพการณ์ต่าง ๆ  เช่น ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม หรือการชี้นําจากบุคคลอ่ืน และ ยังสามารถ
ถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลอ่ืนได้ด้วย 
 3. การวัดทัศนคติ 
      มีนักวิชาการกล่าวถึงหลักการวัดทัศนคติไว้ดังนี้ 
                ถวิล  ธาราโภชน์  (2532 : 56)  กล่าวไว้ว่า การวัดทัศนคติออกมาในลักษณะของ
ทิศทางและปริมาณ การวัดทิศทางมี 2 ทิศทาง  คือทางบวกและทางลบ ท้ังบวก คือ การประเมินค่า
ของความรู้สึกชอบ พอใจ เป็นต้น ทางลบคือ การไม่ดี ไม่ชอบ ไม่พอใจ เป็นต้น ส่วนการวัดปริมาณ  
เป็นการวัดความเข้มข้น หรือความรุนแรงของทัศนคติไปในทางบวกหรือลบนั่นเอง ซ่ึงมีวิธีการ ดังนี้ 

1. การสังเกต เป็นวิธีการท่ีใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืน โดยการเฝ้ามองและจดบันทึก
พฤติกรรมของบุคคลอย่างมีแบบแผน ท้ังนี้จะทราบว่าบุคคลท่ีเราสังเกตมีทัศนคติ ความเชื่อ อุปนิสัย 
อย่างไร 

2. การสัมภาษณ์ เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แต่จะต้องมีการเตรียม
แผนการล่วงหน้าไว้ และผู้สัมภาษณ์จะต้องสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเองมากท่ีสุด ไม่ทําให้เป็น 
แบบแผน 

3. การใช้แบบสอบถาม การวัดทัศนคตินั้นนิยมใช้วิธีนี้มากท่ีสุด และท่ีใช้กันมากท่ีสุด 
คือ มาตราจัดอันดับคุณภาพ มาตราวัดแบบเธอร์สโตน มาตราวัดแบบลิเคิร์ท และมาตราส่วน 
แบบ Semantic Differential มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท  เป็นท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายเนื่องจากสร้างง่าย 
ประกอบด้วยข้อความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง และมีคําตอบให้
เลือก 5 คําตอบ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

4. วิธีการสะท้อนให้เห็นภาพ เป็นการวัดทัศนคติโดยทางอ้อม แบ่งได้เป็น 4 วิธีคือ 
           4.1  วิธีต่อความให้สมบูรณ์ วิธีนี้ใช้มากในการวัดทัศนคติท่ีอยู่ใต้จิตสํานึก โดย 
ผู้ศึกษาเขียนประโยคท่ีต้องการศึกษา โดยกล่าวไว้เพียงนิดเดียว  แล้วให้ผู้ถูกศึกษาตอบให้สมบูรณ์ 
ตามความคิดเห็นของตน 

4.2 วิธีโยงความสัมพันธ์ของคํา โดยใช้คําเพียงคําเดียวหรือหลายคําก็ได้ และให้ 
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ผู้ถูกศึกษาแสดงออกต่อคํานั้นโดยเร็วท่ีสุดว่าเขามีความรู้สึกอย่างไร 
           4.3  วิธีสร้างความคิด วิธีนี้จะให้ผู้ถูกศึกษาดูภาพต่าง ๆ แล้วเล่าเรื่องตามภาพ  
ตามความรู้สึกนึกคิดของตน 
           4.4  วิธีการให้แสดงออก โดยการพูด การเขียน การวาดภาพ หรือการเล่น 
เหมาะสมสําหรับเด็ก 

5.  การวัดแบบผู้ถูกศึกษาไม่รู้ตัวว่าถูกวัดทัศนคติ บางครั้งผู้ศึกษาเองก็ไม่ทราบว่า
บุคคลท่ีตนศึกษานั้นคือใคร แบ่งเป็น 4 วิธีการคือ 

          5.1 การใช้สินจดบันทึก เป็นการศึกษาจากข้อมูลท่ีเขาได้จดบันทึกไว้แล้ว 
          5.2 การวัดความสึกกร่อน โดยดูจากความกร่อนของวัตถุต่าง ๆ 
          5.3 การวัดร่องรอย โดยดูจากวัสดุท่ีท้ิงเอาไว้ 

               5.4 การวัดโดยวธิีจดหมาย คือการเขียนจดหมายหลายฉบับ เพ่ือส่งถึงบุคคลสําคัญ
แล้วทําตกไว้ในท่ีต่าง ๆ ดูว่าบุคคลท่ีเก็บจะมีความรู้สึกอย่างไร จะฉีกอ่านหรือไม่ หรือจะส่งกลับไป
ตามท่ีอยู่หรือไม่ แล้วจะทราบว่าจดหมายท้ังหมดได้รับคืนมาก่ีเปอร์เซ็นต์ 
 เนื่องจากทัศนคติค่อนไปทางนามธรรมมากกว่ารูปธรรม เป็นความรู้สึก ความเชื่อ 
ของบุคคล ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  จึงไม่สามารถวัดได้โดยตรงแต่วัดได้จากแนวโน้มของบุคคล
ท่ีแสดงออกทางภาษา และวัดในรูปของความเห็น การวัดทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดและผู้ใด 
อาจจะใช้วิธีการสังเกตจากการกระทํา คําพูด หรือการแสดงสีหน้าท่าทาง การกระทํา 

สุบิน  ยุระรัช (ออนไลน์) ได้รวบรวมเก่ียวกับการวัดทัศนคติไว้ ดังนี้  
เทคนิควิธีท่ีใช้วัดทัศนคติ นักจิตวิทยาได้พยายามศึกษาและพัฒนามาต้ังแต่สมัยเริ่มต้น

ท่ีมีความสนใจในเรื่องนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วิธีหนึ่งท่ีเป็นท่ีรู้จักและถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลาย  
การวัดทัศนคติอาจทําได้หลายวิธ ีท้ังนี้ วิธีวัดทัศนคติในปัจจุบันยังหาข้อสรุปท่ีแน่ชัดไม่ได้ว่าวิธีใด 
เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด เพราะแต่ละวิธีต่างก็มีลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญ การท่ีจะสรุปได้ว่าเทคนิควิธีวัดใด 
เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดนั้น จึงข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมายของการวัดแต่ละอย่าง วิธีวัด มีดังนี้  

1. การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้ศึกษาทัศนคติโดยใช้ประสาทหูและ
ตาเป็นสําคัญ การสังเกตเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด แล้วนํา
ข้อมูลท่ีสังเกตนั้นไปอนุมานว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นอย่างไร  
 2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการท่ีผู้ศึกษาจะต้องออกไปสอบถามบุคคลนั้น ๆ 
ด้วยตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมวางแผนล่วงหน้าว่าจะสัมภาษณ์ในเรื่องใด 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด โดยในการสัมภาษณ์นี้เป็นการวัดทัศนคติโดยอาศัยการตอบสนอง 
ทางคําพูด (Verbal responses) และเป็นวิธีวัดท่ีถูกนามาใช้บ่อยครั้ง เพราะมีความสะดวกและง่าย
ต่อการวัด เช่น การใช้คาถามปลายเปิด (Open-ended question) ผู้สัมภาษณ์อาจต้ังคําถามว่า 
“คุณรู้สึกว่างานท่ีท่านประธานาธิบดีกําลังดําเนินการอยู่เป็นอย่างไร” หรือ “คุณคิดว่าการเสียภาษี
เป็นสิ่งท่ีดีหรือไม่ เพราะอะไร” จะเห็นได้ว่า การใช้คําถามปลายเปิดนี้ ผู้สัมภาษณ์จะได้ข้อมูล
มากมาย แต่มีข้อเสียก็คือว่า ผู้ตอบอาจไม่ตอบตามความเป็นจริง เพราะไม่กล้าเปิดเผย หรือตอบตาม
ความคาดหวังของสังคม ดังนั้น การวัดทัศนคติโดยอาศัยการสัมภาษณ์จึงควรใช้วิธีการอ่ืน ๆ ร่วมด้วย  
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 3. แบบรายงานตนเอง (Self-report) เป็นวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคล โดยให้
บุคคลนั้น เล่าความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งนั้นออกมาว่ารู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซ่ึงผู้เล่าจะบรรยาย
ความรู้สึกนึกคิดของตัวเองออกมาตามประสบการณ์และความสามารถท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะแตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละบุคคล วิธีการศึกษาทัศนคติโดยใช้แบบรายงานตัวเองนี้ มักจะถูกสร้างข้ึนในรูปแบบ
ของเครื่องมือวัดท่ีเรียกว่า มาตรวัด (Scale) เช่น มาตรวัดทัศนคติของเธอร์สโตน (Thurstone) 
มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท (Likert) มาตรวัดทัศนคติของออสกูด (Osgood) มาตรวัดความห่าง
ทางสังคมของโบกาดัส (Bogardus) มาตรวัดความคงท่ีของทัศนคติตามวิธีของกัตท์แมน (Guttman) 
และมาตรหน้ายิ้มสําหรับเด็ก (The Smiling faces scales) เป็นต้น ท้ังนี้มาตรวัดทัศนคตินี้ ถือเป็น
เครื่องมือในการวิจัยทางการศึกษาอย่างหนึ่ง ท่ีใช้วัดคุณลักษณะภายในทางจิตของบุคคลท่ีไม่
สามารถวัดได้โดยตรง ให้ผลการวัดเป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือตัวเลข ลักษณะของมาตรวัดทัศนคติ
ประกอบด้วยชุดของสถานการณ์หรือข้อความท่ีเป็นสิ่งเร้าให้ผู้ตอบได้แสดงพฤติกรรมตอบสนอง 
ในลักษณะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เพ่ือจําแนกผู้ตอบออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามระดับทัศนคติ และ
แสดงผลเป็นปริมาณบนช่วงสเกลในเชิงเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน  
 4. เทคนิคการฉายออก (Projective techniques) เป็นการวัดทัศนคติโดยการให้สร้าง
จินตนาการจากภาพ โดยใช้ภาพเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลนั้นแสดงความคิดเห็นออกมา เพ่ือสังเกตและ
วัดว่าบุคคลนั้นมีความรู้สึกอย่างไร  ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกตามประสบการณ์ของตนเอง และ  
แต่ละคนจะมีลักษณะของการแสดงออกท่ีไม่เหมือนกัน ตัวอย่างวิธีสร้างจินตนาการจากภาพ เพ่ือใช้
วัดทัศนคติ ดังนี้  

      4.1 วิธีหยดหมึก (Ink plot) คือ ให้บุคคลนั้นดูภาพหยดหมึก แล้วให้อธิบายว่า 
ภาพนั้นเป็นอย่างไร เป็นการกระตุ้นให้บุคคลนั้นตอบสนองออกมาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ 
เพ่ือท่ีจะใช้เป็นตัวชี้วัดทัศนคติของบุคคลนั้น  

4.2 การเล่าเรื่อง (Story telling) คือ มีการเล่าเรื่องราวบางอย่างให้บุคคลท่ี 
ต้องการจะวัดทัศนคติฟัง แต่เล่าไม่จบ แล้วให้บุคคลนั้นเล่าต่อตามความคิดเห็นและความรู้สึกของ
ตนเอง  แต่ปัญหาท่ีสําคัญของการวัดทัศนคติโดยวิธีนี้ ก็คือ ผู้วัดจะต้องมีประสบการณ์ และมี
ความสามารถเพียงพอในการแปลความหมายของข้อมูล  

5. การทํางานบางอย่างท่ีกําหนดให้ การวัดทัศนคติด้วยวิธีนี้ นักจิตวิทยาสังคมเชื่อว่า 
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงการทํางานบางอย่างท่ีกําหนดให้นั้น เป็นผลมาจากความรู้สึกนึกคิดหรือ
ทัศนคติของบุคคล การทํางานหรือการแสดงพฤติกรรม เป็นผลมาจากทัศนคติของบุคคล เริ่มต้ังแต่
ความรู้ ความคิด ความรู้สึก และการนาไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม  

6. ปฏิกิริยาการตอบสนองทางร่างกาย นักจิตวิทยาสังคมส่วนใหญ่มักจะรายงานผล
การศึกษาทางด้านทัศนคติ หรือการวัดทัศนคติ โดยกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเข้มข้น 
(Intensity) หรือความรุนแรง (Extremity) ของทัศนคติกับปฏิกิริยาการตอบสนองทางร่างกาย เช่น 
การตอบสนองต่อการช็อกไฟฟ้า อัตราการเต้นของหัวใจต่อนาที การขยายของม่านตา เป็นต้น 
มากกว่าท่ีจะกล่าวถึงทิศทางของทัศนคติ เช่น ทัศนคติทางบวกหรือทางลบ  

สรุปได้ว่า การวัดทัศนคติ  เป็นการประเมินค่าความรู้สึกนึกคิดของบุคคล โดยใช้
กระบวนการสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม  การสะท้อนให้เห็นภาพด้วยวิธีแสดงได้   
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ด้วยการพูด การเขียน การวาดภาพ เป็นต้น ซ่ึงเป็นวิธีท่ีจะกระตุ้นให้แสดงออกมาในเชิงปริมาณ     
ท่ีสามารถประเมินถึงการมีความรู้สึกนึกคิด หรือทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ ได้ 
 จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติ ผู้วิจัยได้
เล็งเห็นว่า ทัศนคติเป็นความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดของสภาวะจิตใจท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นท้ัง
ทางบวกหรือทางลบ แล้วแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ดังนั้น ในการดําเนินการโรงเรียนสีเขียว จึง
ต้องมีการสร้างหรือปลูกฝังทัศนคติท่ีดีให้กับผู้เก่ียวข้อง โดยเฉพาะเยาวชน ให้เกิดการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ จึงสามารถสร้างทัศนคติท่ีดีได้ และสามารถประเมินได้
ด้วยการสังเกต สัมภาษณ์ หรือสอบถาม ผู้วิจัยจึงได้นําเอาหลักการสร้างทัศนคติท่ีดี มาเป็นกรอบ 
การดําเนินงานโรงเรียนสีเขียว ซ่ึงประกอบด้วย  1) การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการดําเนินงานโรงเรียน 
สีเขียว 2) การลดอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้า 3) การลดอัตราการใช้น้ํา  4) การบริหารจัดการขยะท่ีดี  
และ 5) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   และนอกจากนี้ยังได้นําเอาวิธีการ และ
กระบวนการวัดและประเมินทัศนคติท่ีมีต่อการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียวมาใช้ด้วย 
 
ทฤษฎี/หลักการของ Bloom 
 การปลูกฝังทัศนคติ หรือเจตคติ สามารถสร้างให้เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงได้ จากการ
เรียนรู้และสถานการณ์ต่าง ๆ ตามหลักการของ Bloom การเรียนรู้ซ่ึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้   
จึงได้ศึกษาและนําเสนอ ดังนี้ 

Bloom  (1956, อ้างใน  ทิศนา  แขมมณี, 2560 : 237-239) ได้จําแนกจุดมุ่งหมาย 
การศึกษาออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (cognitive domain) ด้านเจตคติหรือความรู้สึก 
(affective domain) และด้านทักษะ (psycho-motor domain) ซ่ึงในด้านเจตคติหรือความรู้สึก
นั้น แครทโวล (Krathwohl) บลูม (Bloom) และมาเซีย (Masia) ได้จัดลําดับข้ันของการเรียนรู้ไว้   
5 ข้ัน ประกอบด้วย 
 1)  ข้ันการรับรู้ (receiving or attending) ซ่ึงก็หมายถึง การท่ีผู้เรียนได้รับรู้ค่านิยม      
ท่ีต้องการจะปลูกฝังในตัวผู้เรียน 
   2)  ข้ันการตองสนอง (responding) ได้แก่ การท่ีผู้เรียนได้รับรู้และเกิดความสนใจ        
ในค่านิยมนั้น แล้วมีโอกาสได้ตอบสนองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
   3)  ข้ันการเห็นคุณค่า (valuing) เป็นข้ันท่ีผู้เรียนได้รับประสบการณ์เก่ียวกับค่านิยมนั้น 
แล้วเกิดเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น ทําให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อค่านิยมนั้น 
   4)  ข้ันการจัดระบบ (organization) เป็นข้ันท่ีผู้เรียนรับค่านิยมท่ีตนเห็นคุณค่านั้นเข้ามา
ในระบบค่านิยมของตน 
   5)  ข้ันการสร้างลักษณะนิสัย (characterization) เป็นข้ันท่ีผู้เรียนปฏิบัติตนตามค่านิยม 
ท่ีตนรับมาอย่างสมํ่าเสมอและทําจนกระท่ังเป็นนิสัย 

  ข้ันท่ี 1  การรับรู้ค่านิยม (receiving/attending) 
    ผู้สอนจัดประสบการณ์หรือสถานการณ์ท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้ในค่านิยมนั้น 
อย่างใส่ใจ เช่น เสนอกรณีตัวอย่างท่ีเป็นประเด็นปัญหาขัดแย้งเก่ียวกับค่านิยมนั้น คําถามท่ีท้าทาย
ความคิดเก่ียวกับค่านิยมนั้น เป็นต้น ในข้ันนี้ผู้สอนควรพยายามกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรม ดังนี้ 
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     1) การรู้ตัว (awareness) 
     2) การเต็มใจรับรู้ (willingness) 
     3) การควบคุมการรับรู้ (control) 

  ข้ันท่ี 2  การตอบสนองต่อค่านิยม (responding) 
   ผู้สอนจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนมีโอกาสตอบสนองต่อค่านิยมนั้นในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง ให้สัมภาษณ์หรือพูดคุยกับผู้ท่ีมีค่านิยมนั้น เป็นต้น ในข้ันนี้ผู้สอนควรพยายามกระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมดังนี้ 

    1) การยินยอมตอบสนอง (acquiescene in responding) 
    2) การเต็มใจตอบสนอง (willingness to respond) 
    3) ความพึงพอใจในการตอบสนอง (satisfaction in response) 
  ข้ันท่ี 3  การเห็นคุณค่าของค่านิยม (valuing) 
  ผู้สอนจัดประสบการณ์หรือสถานการณ์ท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้เห็นคุณค่าของค่านิยม

นั้น เช่น การให้ลองปฏิบัติตามค่านิยมแล้วได้รับการตอบสนองในทางท่ีดี เห็นประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับ
ตนหรือบุคคลอ่ืนท่ีปฏิบัติตามค่านิยมนั้น เห็นโทษหรือได้รับโทษจากการละเลยไม่ปฏิบัติตามค่านิยม
นั้น เป็นต้น ในข้ันนี้ผู้สอนควรพยายามกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรม  ดังนี้ 

   1) การยอมรับในคุณค่านั้น (acceptance of a value) 
   2) การชื่นชอบในคุณค่านั้น (preference for a value) 
   3) ความผูกพันในคุณค่านั้น (commitment) 
   ข้ันท่ี 4  การจัดระบบค่านิยม (organization) 
    เม่ือผู้เรียนเห็นคุณค่าของค่านิยมและเกิดเจตคติท่ีดีต่อค่านิยมนั้น และมี 

ความโน้มเอียงท่ีจะรับค่านิยมนั้นมาใช้ในชีวิตของตน ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนพิจารณาค่านิยมนั้น
กับค่านิยมหรือคุณค่าอ่ืน ๆ ของตน และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมต่างๆ ของตน ในข้ันนี้
ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมสําคัญดังนี้ 

     1) การสร้างมโนทัศน์ในคุณค่านั้น (conceptualization of value) 
     2) การจัดระบบคุณค่านั้น (organization of value system) 
    ข้ันท่ี 5  การสร้างลักษณะนิสัย (characterization by value) 
     ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนตามค่านิยมนั้นอย่างสมํ่าเสมอโดยติดตามผล

การปฏิบัติ และให้ข้อมูลป้อนกลับ และการเสริมแรงเป็นระยะๆ จนกระท่ังผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้
จนเป็นนิสัย ในข้ันนี้ผู้สอนควรพยายามกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมดังนี้ 

     1)  การมีหลักยึดในการตัดสินใจ (generalization set) 
     2)  การปฏิบัติตามหลักยึดนั้นจนเป็นนิสัย (characterization) 
     การดําเนินการตามข้ันตอนท้ัง 5 ไม่สามารถทําได้ในระยะเวลาอันสั้น ต้องอาศัย

เวลา โดยเฉพาะในข้ันท่ี 4 และ 5 ต้องการเวลาในการปฏิบัติ ซ่ึงอาจจะมากน้อยแตกต่างกันไปใน
ผู้เรียนแต่ละคน  

Bloom ยังได้กล่าวไว้อีกว่า เม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้จะเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนี้  
            1. การเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ความเข้าใจ และความคิด (Cognitive Domain) 
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หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกับเนื้อหาสาระใหม่ ก็จะทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจสิ่งแวดล้อม  
ต่าง ๆ ได้มากข้ึน เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสมอง 

2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม (Affective Domain) 
หมายถึง เม่ือบุคคลได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ก็ทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกทางด้านจิตใจ ความเชื่อ ความสนใจ 
            3. ความเปลี่ยนแปลงทางด้านความชํานาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การท่ี
บุคคลได้เกิดการเรียนรู้ท้ังในด้านความคิด ความเข้าใจ และเกิดความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสนใจ
ด้วยแล้ว ได้นําเอาสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปปฏิบัติ จึงทําให้เกิดความชํานาญมากข้ึน เช่น การใช้มือ เป็นต้น  

Bloom (1976) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายทางการศึกษาไว้ 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย  
ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย  ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) หมายถึง การเรียนรู้ทางด้าน
จิตใจ ท่ีแสดงออกมาในรูปของ ค่านิยม เจตคติ ความสนใจ ความซาบซ้ึง พฤติกรรมด้านนี้เริ่มจาก
การรับรู้สิ่งแวดล้อม และหลังจากนั้น บุคคลจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบกับสิ่งแวดล้อม เม่ือมีผลปรากฏ
ออกมา จะนําไปสู่การสร้างความรู้สึก ท่ีดีต่อสิ่งนั้น ในท่ีสุดจะกลายเป็น ความคิด อุดมคติ ซ่ึงจะทํา
หน้าท่ีควบคุมพฤติกรรม Bloom ได้เสนอ แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนไว้ 5 ข้ันตอน คือ  
ข้ันท่ี 1 การรับรู้ค่านิยม (Receiving / attending) ผู้สอนจัดประสบการณ์หรือสถานการณ์ ท่ีช่วยให้
ผู้เรียนได้รับรู้ค่านิยมนั้นอย่างใส่ใจ ให้นักเรียนมีพัฒนาการในการยอมรับ ถึงความแตกต่างกันของ 
สิ่งต่าง ๆ ท่ีผ่านเข้ามา เช่น คน สิ่งของ ผลงาน ปรากฏการณ์ พฤติกรรมท่ี ต้องการให้เกิด คือ  
1) การรู้ตัว (Awareness) เป็นความรู้สึกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพ่ือรับทราบสิ่งนั้น ๆ  2) ความเต็มใจรับรู้ 
(Willingness) เป็นความพอใจท่ีจะรับรู้ แต่ไม่มีการตัดสินใจใด ๆ 3) การควบคุมการรับรู้ (Control) 
เป็นการเลือกหรือบังคับตนเอง เพ่ือเอาใจใส่ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดไม่ว่าจะเป็นสิ่งเร้าอย่างใด  ข้ันท่ี 2  
การตอบสนองต่อค่านิยม (Responding) ผู้สอนจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนมีโอกาส ตอบสนองค่านิยม
นั้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่นให้พูดแสดงความคิดเห็นต่อค่านิยมนั้น ลองทําตามค่านิยม 
พฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิด คือ 1) การยินยอมตอบสนอง (Acquiescence in Responding)  
2) ความเต็มใจท่ีจะโต้ตอบ (Willingness to Response) 3) ความพึงพอใจในการตอบสนอง 
(Satisfaction in Response) ข้ันท่ี 3 การเห็นคุณค่าของค่านิยม (Valuing) ผู้สอนจัดประสบการณ์
หรือสถานการณ์ท่ี ช่วยให้ผู้เรยีนได้เห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น เช่นให้ลองปฏิบัติตามค่านิยมแล้วได้รับ
การสนองตอบ ในทางท่ีดีเห็นประโยชน์หรือโทษท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติและไม่ปฏิบัติตามค่านิยมนั้น 
พฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิด คือ 1) การยอมรับในคุณค่านั้น (Acceptance of a Value)  
2) การชื่นชอบในคุณค่านั้น (Preference for a Value) 3) ความผูกพันในคุณค่านั้น
(Commitment)  ข้ันท่ี 4 การจัดระบบค่านิยม (Organization) เม่ือผู้เรียนเห็นคุณค่าของค่านิยม
และเกิดเจตคติท่ีดีต่อค่านิยมนั้นจะเกิดความโน้มเอียงท่ีจะรับค่านิยมนั้นมาใช้ในชีวิตของตน ผู้สอน
ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนพิจารณาค่านิยมนั้นกับค่านิยมอ่ืน ๆ และสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างค่านิยม
ต่าง ๆ ของตน พฤติกรรมท่ีผู้สอนควรกระตุ้นผู้เรียนเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมคือ 1) การสร้างมโนทัศน์ 
ในคุณค่านั้น (Conceptualization of a Value) 2) การจัดระบบคุณค่านั้น (Organization of a 
Value System)  ข้ันท่ี 5 การสร้างลักษณะนิสัย (Characterization by a Value ) ผู้สอนส่งเสริม
ให้ผู้เรียนปฏิบัติตนตามค่านิยมนั้นอย่างสมํ่าเสมอ โดยติดตามผลการปฏิบัติและให้ข้อมูลป้อนกลับ 
และ เสริมแรงเป็นระยะจนกระท่ังผู้เรียนปฏิบัติเป็นนิสัย พฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิดในข้ันนี้ คือ  
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1) การมีหลักยึดในการตัดสินใจ (Generalized Set)  2) การปฏิบัติตามหลักยึดนั้นจนเป็นนิสัย 
(Characterization) จากท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า ระดับพฤติกรรมด้านจิตพิสัย มี 5 ระดับ โดยเริ่ม
เป็นการตอบสนอง ในรูปแบบของการยินยอม เต็มใจ และพอใจ ระดับต่อมาเป็นการสร้างคุณค่า 
โดยการ ยอมรับ ชื่นชม และ เชื่อถือในสิ่งนั้น ในระดับต่อมา เป็นการนําคุณค่า และการจัดระบบ 
คุณค่าจนกระท่ัง การสร้างลักษณะนิสัยประจําตัวของบุคคลนั้น  
 จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ Bloom ผู้วิจัยได้
นําเอา หลักการของ Bloom มาใช้เป็นวิธีการสร้างและเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีดี ต่อการดําเนินงาน
โรงเรียนสีเขียว ท่ีเป็นส่วนหนึง่ของกรอบการดําเนินงาน และตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
โรงเรียนสีเขียว ใช้เป็นแนวทางในด้านการจัดการเรียนรู้ การจัดประสบการณ์ หรือจัดกิจกรรม ให้
สอดคล้องกับการดําเนินงานโรงเรียนสีเขียว ซ่ึง BLOOM  ได้กําหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเรียนรู้
ไว้  3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย ในแต่ละด้านมีกระบวนการและ
ลําดับข้ันตอนท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านทัศนคติ ค่านิยม เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติท่ีบังเกิด
ผลดี มีจัดลําดับข้ันของการเรียนรู้ไว้ 5 ข้ัน ประกอบด้วย 1)  ข้ันการรับรู้ (receiving or attending)  
2) ข้ันการตองสนอง (responding)  3) ข้ันการเห็นคุณค่า (valuing) 4) ข้ันการจัดระบบ 
(organization)  5) ข้ันการสร้างลักษณะนิสัย (characterization)  

การวัดและประเมินผล 
 การวัดและประเมินผล เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยและพัฒนา เพ่ือต้องการวัด และ
ประเมินผลความเหมาะสม  หรือความสําเร็จในการดําเนินการของกิจกรรมต่าง ๆ  ผู้วิจัยได้ 
นําเสนอเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีลําดับการนําเสนอ  ดังนี้ 

1. ความหมายของการวัดและประเมินผล 
     มีนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึงความหมายของการวัดและประเมินผล 
ดังนี้ 
       กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2539 : 11)  กล่าวไว้ว่า  ความหมายของ 
การประเมินผลจากสภาพจริงเป็นกระบวนการสังเกต การบันทึก และ รวบรวมข้อมูลจากงาน 
และวิธีการ ท่ีนักเรียนทําเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการตัดสินใจในการศึกษาถึงผลกระทบต่อเด็กเหล่านั้น  
ซ่ึงจะไม่เน้นการวัดประเมินเฉพาะทักษะพ้ืนฐาน แต่จะเน้นการวัดประเมินทักษะการคิดท่ีซับซ้อน 
ในการทํางานของนักเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหา และการแสดงออกท่ีเกิดจากการปฏิบัติ 
ในสภาพจริงในการเรียนการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นผู้ค้นพบและเป็นผู้ผลิตความรู้ 
นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงรวมท้ังเน้นพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือสนองจุดประสงค์ของหลักสูตร
และความต้องการของสังคม 
 ธนารักษ์  ป้ันเทียน  (2540 : 4) กล่าวไว้ว่า การประเมินผลตามสภาพจริง หมายถึง 
กระบวนการสังเกต บันทึก และเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิธีการทํางาน และผลงานของนักเรียนท่ีทํา 
ในสภาพของการแสดงออกจริงในเนื้อหาวิชาท่ีเรียนเป็นการวัดประเมินอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
ควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอน เน้นวัดการแสดงออก กระบวนการ ผลผลิต และแฟ้มสะสม
งานเพ่ือดูพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของนักเรียน โดยจะให้ความสําคัญกับการช่วยเหลือนักเรียนให้
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ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้และพัฒนาการด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงจะแตกต่างจากการวัดและประเมินผล
การเรียนท่ีได้จากการทดสอบท่ีมุ่งวัดเฉพาะความรู้และทักษะบางส่วน  
 อุทุมพร  จามรมาน  (2540 : 2)  กล่าวไว้ว่า การวัดประเมินผล หมายถึง การวัดและ
ประเมินกระบวนการทํางานของสมองและจิตใจอย่างตรงไปตรงมาตามสิ่งท่ีเขาทํา โดยพยายาม 
ตอบคําถามว่า เขาทําอย่างไรและทําไมถึงทําอย่างนั้น การได้ข้อมูลว่า “เขาทําอย่างไร” จะช่วยให้
ผู้สอนได้ช่วยผู้เรียนพัฒนาการเรียนของผู้เรียน และการสอนของผู้คน ทําให้การเรียนการสอนมี
ความหมายและทําให้ผู้เรียนเกิดความอยากเรียนรู้ต่อไป 

สมนึก  นนธิจันทร์  (2542 : 70) กล่าวไว้ว่า การประเมินผลตามสภาพจริง เป็น 
การประเมินผลท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้กระทํากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยการแสดงออกหลาย ๆ ด้าน 
เพ่ือนําไปแก้ปัญหาโดยใช้ทักษะกระบวนคิดท่ีสลับซับซ้อน ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุการณ์ท่ีเป็นจริง
ทุกบริบทเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
 อุทุมพร  ทองอุทัย (อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์  2543 : 229)  กล่าวไว้ว่า 
การวัด หมายถึง กระบวนการท่ีตัวเลขหรือสัญลักษณ์จะถูกนํามาเก่ียวข้องกับลักษณะของวัตถุ คน
หรือสิ่งท่ีจะวัด การวัดจะต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
  1.  ต้องมีกลุ่มของวัตถุหรือคน 
  2.  มีคุณสมบัติของลักษณะท่ีจะวัด 
  3.  มีการกระทําโดยการให้ตัวเลข หรือสัญลักษณ์กับลักษณะวัตถุ 
  4.  ต้องพิจารณาถึงธรรมชาติ ตลอดจนนําตัวเลขหรือสัญลักษณ์เหล่านี้ไปใช้ 
 ไชยรัตน์  ทิพย์สภาพกุล  (2544 : 56)  กล่าวไว้ว่า การประเมินผล หมายถึง การวัด
ประเมินผลในด้านความสามารถการแสดงออกของนักเรียนในสภาพความเป็นจริงในชีวิตประจําวัน 
ซ่ึงบ่งบอกถึงทักษะต่าง ๆ กระบวนการคิด กระบวนการตัดสินใจ การมีเหตุผล ความคิดสร้างสรรค์ 
รวมถึงความพึงพอใจ ซ่ึงการแสดงออกเหล่านี้เกิดจากตัวผู้เรียนเอง หรือท่ีเรียกว่า พฤติกรรมท่ี
แสดงออกตามความสามารถท่ีแท้จริง 

สมศักด์ิ  ภู่วิดาวรรณ์  (2545 : 10) กล่าวไว้ว่า การประเมินผลตามสภาพจริง เป็น 
การวัดประเมินผลท่ีออกแบบมาเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมและทักษะต่าง ๆ ท่ีจําเป็น 
ในการปฏิบัติงาน สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงสัมพันธ์กับโลกแห่งความเป็นจริงในชีวิตประจําวัน 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2553 : 81) กล่าวไว้ว่า การวัด (Measurement) หมายถึง  
การกําหนดตัวเลขให้กับวัตถุ สิ่งของ เหตุการณ์ ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียน  
การจะได้มาซ่ึงตัวเลขนั้น อาจต้องใช้เครื่องมือวัด เพ่ือให้ได้ตัวเลขท่ีสามารถแทนคุณลักษณะต่าง ๆ 
ท่ีต้องการวัด 

 กระทรวงศึกษาธิการ  (2553 : 81) กล่าวไว้ว่าการประเมินค่า/การตัดสิน 
(Evaluation) หมายถึง การนําเอาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้จากการวัดหลาย ๆ อย่างมาเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินผลการเรียน โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (Criteria) ท่ีสถานศึกษากําหนดเพ่ือประเมินการ
เรียนรู้ของผู้เรียนว่าผู้เรียนมีความเก่งหรืออ่อนเพียงใด บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการมากน้อยเพียงใดซ่ึง
คือการสรุปผลการเรียนนั่นเอง 
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 ปิยะธิดา  ปัญญา  (2558 : 5) กล่าวไว้ว่า การวัดผล (Measurement)  หมายถึง 
กระบวนการกําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ให้กับสิ่งต่าง ๆ ท่ีทําการวัดอย่างมีหลักเกณฑ์ สว่น 
การประเมิน (Evaluation)  หมายถึง การตัดสินคุณค่าของคุณลักษณะหรือสิ่งท่ีมุ่งประเมินโดยอาศัย
ข้อมูล ท่ีได้จากการวัดท่ีเป็นปรนัย  หรือไม่ใช้ข้อมูลท่ีได้จากการวัด แต่อาจทําได้โดยการสังเคราะห์
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือประกอบการตัดสินคุณค่าให้กับสิ่งนั้น ๆ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือ
มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
 ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิ์  (2558 : 63) กล่าวไว้ว่า การวัดผล (Measurement) หมายถึง  
การกําหนดค่าตัวเลขให้แก่สิ่งท่ีมุ่งวัด (Measurand) อย่างมีกฎเกณฑ์เพ่ือแสดงว่ามีปริมาณของ 
สิ่งนั้นอยู่มากน้อยเพียงใดค่าท่ีได้จากการวัดถือว่าเป็นค่าสังเกต (observation) ของสิ่งท่ีมุ่งวัด 
 ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิ์  (2558 : 66) กล่าวไว้ว่าการประเมิน (Evaluation) เป็นการ
ตัดสินคุณค่าของสิ่งท่ีมุ่งประเมิน (Evaluand) โดยเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน (Scriven, 1967) 
เพ่ือแสดงว่าสิ่งนั้นมีคุณค่าเพียงใด ผลการประเมินจึงเป็นผลของการตัดสินความถูกต้อง ความดีงาม 
ความสําเร็จของสิ่งต่างๆ 

สรุปได้ว่า  การวัดและประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีให้ได้มาซ่ึงจํานวนหรือสัญลักษณ์
ท่ีสามารถบ่งบอกระดับตามวัตถุประสงค์ของการวัดของเรื่องนั้น ๆ แต่วิธีการและกระบวนการต้องมี
ความหลากหลาย รวมท้ังการสังเกตพฤติกรรม การบันทึกผลตามสภาพจริง  และรวมถึงทัศนคติ  
เจตคติท่ีมีต่อเรื่องนั้น ๆ ด้วย แล้วนํามาซ่ึงการประเมิน (Evaluation)  เพ่ือเป็นการตัดสินคุณค่าของ
คุณลักษณะหรือสิ่งท่ีมุ่งประเมิน โดยอาศัยข้อมูลของสิ่งท่ีมุ่งประเมิน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือ
มาตรฐานเพ่ือแสดงว่าสิ่งนั้นมีคุณค่าเพียงใด ผลการประเมินจึงเป็นผลของการตัดสินความถูกต้อง 
ความดีงาม ความสําเร็จของสิ่งต่างๆ 

2.  หลักการและองค์ประกอบของการวัดและประเมินผล 
   มีนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึงหลักการวัดและประเมินผลไว้ ดังนี้ 
  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (2539 : 27)  ได้กล่าวถึงหลักการของการวัด

ประเมินผลตามสภาพจริง ไว้ดังนี้ 
 1. เป็นการประเมินความก้าวหน้าและการแสดงออกของนักเรียนแต่ละคน (มิใช่

เปรียบเทียบกับกลุ่ม) บนรากฐานของทฤษฎีทางพฤติกรรมการเรียนรู้ และด้วยเครื่องมือการประเมิน
ท่ีหลากหลาย 

 2. การประเมินผลตามสภาพจริงจะต้องมีรากฐานบนพัฒนาการ และการเรียนรู้    
ทางสติปัญญาท่ีหลากหลาย 

 3. การประเมินผลตามสภาพจริงและการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสม จะต้องจัดทําให้
ส่งเสริมซ่ึงกันและกัน คือ จะต้องพัฒนามาจากบริบทท่ีมีรากฐานวัฒนธรรมท่ีนักเรียนอาศัยอยู่ และ 
ท่ีต้องเรียนรู้ให้เห็นกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 4. ความรู้ในเนื้อหาสาระท้ังในทางกว้างและลึก จะนําไปสู่การพัฒนาให้นักเรียนเรียนรู้
มากข้ึน เพ่ือให้ผู้เรียนได้บรรลุเป้าหมาย สนองความต้องการ และเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียน
อย่างเต็มท่ี 
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 5. การเรียนการสอน การประเมิน จะต้องหลอมรวมกันและการประเมินต้องประเมิน
ต่อเนื่องตลอดเวลาท่ีทําการเรียนการสอนโดยผู้เรียนมีส่วนร่วม 

 6. การเรียนการสอนจะต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาศักยภาพให้เต็มท่ีสูงสุดตามสภาพ 
ท่ีเป็นจริงของแต่ละบุคคล 
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2543 : 236-238) กล่าวไว้ว่า การวัดและประเมินผล
การศึกษาหรือการเรียนการสอนมี 6 ประการ  สรุปได้ดังนี้ 
 1. เพ่ือการจัดตําแหน่งประเมินผลและใช้การประเมินผลเป็นเกณฑ์ในการแยกผู้เรียน
ตามความสามารถหรือความถนัด การประเมินในลักษณะนี้จึงถือเป็นเครื่องมือในการจัดแบ่งประเภท
ผู้เรียนแต่ละคนว่ามีความสามารถอยู่ตรงไหนของกลุ่ม  
 2. เพ่ือการวินิจฉัย ใช้เทคนิควิธีการวัดและประเมินผลการศึกษาเป็นเครื่องมือ 
ในการวินิจฉัยผู้เรียนคนไหนเก่งไม่เก่งอะไรในแต่ละวิชา  มีส่วนตรงไหนบ้างท่ีชัดเจนหรือไม่เข้าใจ 
 3. เพ่ือการเปรียบเทียบ เม่ือเริ่มเรียนครูวัดความรู้ความสามารถไว้ก่อนหลังเรียนระยะ
หนึ่งหรือเรียนจบ นําผลการวัดมาเปรียบเทียบดูว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าจึงทําข้ึนเพ่ือเปรียบเทียบ
ความเจริญงอกงานหรือพัฒนาการเรียนรู้ 
 4. เพ่ือการพยากรณ์ การแนะแนวทางการศึกษาเป็นไปตามความถนัดความสนใจแล้ว
จะสามารถเรียนรู้ได้เร็วและประสบผลสําเร็จในการเรียน ลักษณะนี้จัดทําข้ึนเพ่ือพยากรณ์ว่าผู้เรียน
ควรเลือกเรียนอะไรจึงจะสําเร็จ 
 5. เพ่ือเป็นผลย้อนกลับ นําผลการประเมินมาแก้ไขปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครูและผู้รับผิดชอบ 
 6. เพ่ือการเรียนรู้ การสอบวัดและประเมินผลเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
       สมชาย  รัตนทองคํา  (2545 : 138) กล่าวว่า การวัดผลทางการศึกษาเป็นกระบวนการ
วัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียน นิยมวัดผลการเรียนรู้เป็น 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย (cognitive 
domain) จิตพิสัย (affective domain) และทักษะพิสัย (psychomotor domain) ซ่ึงการวัด
ลักษณะของการวัดดังกล่าวมีประเด็นท่ีน่าสนใจ ดังนี้  
 1. เป็นการวัดทางอ้อม การวัดสติปัญญาซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีแฝงอยู่ใ่นตัวบุคคล  
มักแสดงออกทางด้านพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือเหตุการณ์ ดังนั้นการวัดผลจึงเป็นการวัด 
ทางอ้อม โดยการสังเกตพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อสิ่งเร้า เหตุการณ์สภาวการณ์ท่ีผู้ประเมินกําหนด 
หรือสร้างข้ึนเพ่ือใช้สําหรับการประเมินหรือสถานการณ์สมมติ 
 2. ลักษณะการวัดมักไม่สมบูรณ์เนื่องจากลักษณะการวัดส่วนใหญ่่จะเป็นการใช้ข้อสอบ 
เป็นเครื่องมือหรือสถานการณ์สมมติ ซ่ึงการสร้างข้อสอบแต่ละชุดก็เป็นการสุ่มตัวอย่างจากเนื้อหา 
(ไม่สามารถนําเนื้อหามาสอบได้ท้ังหมด) ถึงแม้จะใช้ข้อสอบชุดเดียวกันผู้ถูกวัดคนเดิม แต่่วัดคนละ
เหตุการณ์ก็จะได้ผลไม่ตรงกัน เนื่องจากธรรมชาติของบุคคลจะเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตลอดเวลา 
การวัดผลครั้งท่ีสองย่อมได้ผลท่ีดีกว่าครั้งแรกเสมอ  
 3. ผลการวัดมักเป็นค่าคะแนนสัมพัทธ์์ท่ีเปรียบเทียบกับผู้สอบอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน 
หรือเปรียบเทียบระหว่างการสอนในแต่่ละครั้ง และมีความคลาดเคลื่อนเสมอ ถึงแม้จะใช้เครื่องมือ
วัดท่ีมีมาตรฐานก็ตาม ลักษณะการประเมินผลทางการศึกษาท่ีนิยมใช้มี 2 ลักษณะคือ 1) ประเมินผล
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เพ่ือการพัฒนา (formative evaluation) เป็นการประเมินผลระหว่างการจัดการเรียนการสอน นิยม
ใช้้เพ่ือตรวจสอบการเรียนรู้และความก้าวหน้าของผู้เรียนหรือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  
มักใช้แบบทดสอบ การสังเกต การซักถาม หรือเครื่องมือวัดอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม ระยะเวลามักทํา 
เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนเรื่องหนึ่ง ๆ  2) การประเมินผลสรุป (summative evaluation) เป็น 
การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
ของผู้เรียนมักทําปลายภาคการศึกษา และตัดสินผลการเรียน โดยมีเกณฑ์์ตัดสินท่ีชัดเจน เช่น  
การตัดสินแบบอิงกลุ่ม (เกรด A, B, C, D, F) การตัดสินแบบอิงเกณฑ์์ (60 เปอร์เซ็นต์สอบผ่าน)  
เป็นต้น โดยท่ัวไปของการวัดสิ่งใดก็ตาม มักจะต้องกําหนดเป้าหมายหรือสิ่งท่ีจะวัดให้ชัดเจนว่า
ประเมินอะไรและประเมินอย่างไร จากนั้นจึงเลือกใช้้เครื่องมือและเทคนิคท่ีสอดคล้องกับสิ่งท่ีจะ
ประเมิน หากไม่มีเครื่องมือท่ีเป็นมาตรฐาน มักนิยมสร้างข้ึนเองอย่างมีหลักการ และข้ันตอนสุดท้าย
คือการนําวิธีการและเครื่องมือไปประเมินอย่างไม่มีอคติและยุติธรรม ผู้วัดควรตระหนักว่า การวัดผล
จะมีความคาดเคลื่อนหรือข้อผิดพลาดเสมอ 

 ปิยะธิดา  ปัญญา  (2558 : 5) กล่าวไว้ว่า  องค์ประกอบการวัดผล  ประกอบด้วย  
1) จุดมุ่งหมายในการวัด  2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวัด  3) ผลของการวัด  และได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
สําคัญของการประเมินผล มีดังนี้  1) ข้อมูลจากการวัด  2) การตีความหมาย  3) การตัดสินคุณค่า
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน 

ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิ์  (2558 : 63-66) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบสําคัญของการวัดผล
และประเมินผล ประกอบด้วย 

1) สิ่งท่ีมุ่งวัด (วัตถุหรือคุณลักษณะท่ีต้องการทราบค่าหรือปริมาณ)  
2) เครื่องมือวัด (อุปกรณ์ท่ีมีหน่วยหรือมาตรการวัด)  
3) ผลการวัด (ตัวเลขท่ีแสดงปริมาณความมากน้อยของสิ่งท่ีมุ่งวัด) 
สําหรับองค์ประกอบสําคัญของการประเมินผล ประกอบด้วย    
1) สิ่งท่ีมุ่งประเมิน (วัตถุหรือคุณลักษณะท่ีต้องการทราบคุณค่า/คุณภาพ)  
2) ผลการวัด (ปริมาณความมากน้อยของสิ่งท่ีต้องการประเมิน)  
3) เกณฑ์ (มาตรฐาน) สําหรับการตัดสินและผลการตัดสินคุณค่า 

 สรุปได้ว่า  หลักของการวัดและประเมินผล เป็นการดําเนินการเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง 
ทบทวน หรือตัดสินใจ  เก่ียวกับบุคคล กิจกรรม หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยการวัดและประเมินผล
ต้องดําเนินการด้วยวิธีการและกระบวนการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลหรือสิ่งท่ีต้องการ ซ่ึง
องค์ประกอบของการวัดควรประกอบไปด้วย จุดประสงค์ เครื่องมือการวัด และผลของการวัด  
ส่วนองค์ประกอบของการประเมินผล ควรประกอบไปด้วย ข้อมูลการวัด เกณฑ์การประเมิน และ 
การแปรผล 

3. ลักษณะของการวัดและประเมินผล 
 มีนักวิชาการกล่าวถึงลักษณะของการวัดและประเมินผลไว้ ดังนี้ 

พิชิต  ฤทธิ์จรูญ  (2557 : 15) กล่าวไว้ว่า การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (Norm 
referenced  evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าของคุณลักษณะหรือพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบ 
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กับผู้เรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ท่ีทําข้อสอบฉบับเดียวกันโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจําแนกหรือจัดลําดับ
บุคคลในกลุ่มนั้น ๆ ตัวอย่างของการประเมินแบบอิงกลุ่ม เช่น การสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ 
ในสถานศึกษา การสอบชิงทุนการศึกษา เป็นต้น การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion 
referenced  evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าของคุณลักษณะหรือพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบ 
กับเกณฑ์ ซ่ึงเกณฑ์มีท้ังเกณฑ์มาตรฐาน (Standard criterion) ท่ีมีอยู่แล้วหรือเกณฑ์ท่ีผู้ประเมิน
กําหนดข้ึน (arbitrary criterion) ในทางปฏิบัติการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยท่ัวไป  
นิยมใช้วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (behavioral objective) หรือกลุ่มของพฤติกรรม (domain of 
behavioral) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือบ่งชี้สถานภาพของผู้เรียนแต่ละคน 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีทดสอบ เพ่ือตัดสินว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ และ 
มากน้อยเพียงใด อันจะนําไปสู่การปรับปรุงการเรียนการสอน 

ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิ์  (2558 : 63-64) กล่าวไว้ว่า เราสามารถจําแนกการวัด 
ตามลักษณะของสิ่งท่ีมุ่งวัดได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) การวัดทางกายภาพ (Physical measurement) เป็นการวัดลักษณะเฉพาะทาง
กายภาพของสิ่งของท่ีสามารถจับต้องสัมผัสได้มีความเป็นรูปธรรมสามารถวัดได้โดยตรง (Direct 
measurement) เช่น การวัดความกว้าง-ยาวของห้องวัดอุณหภูมิวัดความดันชั่งน้ําหนักวัดส่วนสูง 
นับจํานวนสิ่งของเป็นต้น 

2) การวัดทางจิตมิติ (Psychological measurement) เป็นการวัดคุณลักษณะ 
ทางจิตวิทยาและการศึกษาซ่ึงเป็นลักษณะแฝงภายในมนุษย์มีความเป็นนามธรรมไม่สามารถจับต้อง
สัมผัสโดยตรง เช่น ความสามารถทางสมองวุฒิภาวะทางสังคม เจตคติ ผลสัมฤทธิ์ ภาวะผู้นํา
วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น 

ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิ์  (2558 : 66) กล่าวไว้ว่า  การประเมินแบบอิงกลุ่ม (Norm- 
Referenced Evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งท่ีมุ่งประเมินโดยเทียบกับเกณฑ์สัมพัทธ์
(relative criterion) ซ่ึงเป็นระดับคุณภาพหรือความสําเร็จท่ีเปรียบเทียบกับผลท่ีเคยทํามาแล้ว 
หรือเทียบกับปกติวิสัย (norm) หรือค่าเฉลี่ย (ค่ากลาง) อันเป็นบรรทัดฐานของกลุ่มเช่นผู้เข้าอบรม 
มีพัฒนาการของความรู้เพ่ิมข้ึนหลังการฝึกอบรมผู้ป่วยมีอาการดีข้ึนกว่าเม่ือวานอัตราการส่งออก
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  การประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Evaluation) 
เป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งท่ีมุ่งประเมินโดยเทียบกับเกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute criterion) ซ่ึง 
เป็นระดับคุณภาพหรือความสําเร็จท่ีพัฒนามาจากหลักเหตุผลเก่ียวกับมาตรฐานของสิ่งนั้น หรือ 
การกําหนดของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับมาตรฐานอันเป็นท่ียอมรับทางวิชาชีพหรือคุณภาพอันเป็นท่ี
ยอมรับอย่างกว้างขวางของสิ่งนั้น ๆ เช่นผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และทักษะเป็นอย่างดีสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจําวันผู้ป่วยหายเป็นปกติอัตราการส่งออกบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

ทิพย์เกสร  กําปนาท  (2558 : 12) กล่าวไว้ว่า  การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (Norm 
referenced  evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าของคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้เรียน โดยผล
การวัดของผู้เรียนท้ังกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือตัดสินว่า ผู้เรียนแต่ละคนมีความสามารถอยู่ใน
ระดับใดของกลุ่ม และตัดสินในรูปของระดับคะแนน ผลการประเมินแบบอิงกลุ่มจึงข้ึนอยู่กับ
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ความสามารถของผู้เรียนในกลุ่มเป็นสําคัญว่ากลุ่มนั้นเก่งหรืออ่อน ผลการประเมินอิงกลุ่มไม่สามารถ
บอกได้ว่ามีความสามารถประสบความสําเร็จในการเรียนมากน้อยเพียงใด แต่บอกได้ว่าผู้เรียนนั้น 
มีความสามารถเก่งหรืออ่อนในกลุ่มนั้น ๆ การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion referenced  
evaluation) เป็นการตัดสินคุณค่าของคุณลักษณะหรือพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ โดยนํา
ผลของการวัดของผู้เรียนแต่ละคนไปเปรียบเทียบกับ “เกณฑ์” หรือ “มาตรฐาน” ท่ีกําหนดข้ึนแล้ว
ตัดสินว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถอย่างไร ผ่านหรือไม่ผ่าน การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ยึด
แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนเพ่ือรอบรู้ (Mastery Learning) คือ การเรียนรู้เพ่ือรอบรู้ต่าง ๆ ผู้เรียน
ควรพัฒนาตนเองจนสามารถรอบรู้ในสิ่งท่ีเรียน ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด โดยนิยมใช้จุดประสงค์ 
เชิงพฤติกรรมเป็นแนวทางในการกําหนดเกณฑ์ เพ่ือตัดสินว่าผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้
หรือไม่และมากน้อยเพียงใด อันจะนําไปสู่การปรับปรุงการเรียนการสอน 

Burke, Fogarty and Belgrad  (1994, อ้างถึงใน จตุภูมิ เขตจัตุรัส. 2560 : 2-3) 
กล่าวถึงลักษณะการประเมินตามสภาพจริงไว้  ดังนี้  1) งานท่ีปฏิบัติเป็นงานท่ีมีความหมาย 
(Meaningful Task)  2)  เป็นการประเมินรอบด้านด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย (Multiple 
Assessment)  3) ผลผลิตมีคุณภาพ (Quality Products)  4)  ใช้ความคิดระดับสูง (Higher-Order 
Thinking)  5)  มีปฏิสัมพันธ์ทางบวก (Positive Interaction)  6)  งานและมาตรฐานต้องชัดเจน 
(Clear Tasks and Standard)  7)  มีการสะท้อนตนเอง (Self Reflection) 8)  มีความสัมพันธ์กับ
ชีวิตจริง (Transfer into Life)  9)  เป็นการประเมินอย่างต่อเนื่อง (Ongoing or Formative)   
10) เป็นการบูรณาการความรู้ (Integration of Knowledge) 
 จตุภูมิ เขตจัตุรัส  (2560 : 3) กล่าวไว้ว่า ลักษณะการประเมินตามสภาพจริง  
เป็นแนวคิดของการประเมินท่ีสอดคล้องกับแนวปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เป็น 
การประเมินด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย  เพ่ือให้ได้ผลการประเมินท่ีสะท้อนความสามารถท่ีแท้จริง  
จึงควรใช้การประเมินภาคปฏิบัติ (Performance assessment) ร่วมกับการประเมินด้วยวิธีการอ่ืน 
ภาระงาน (Tasks) ควรสะท้อนสภาพความเป็นจริง หรือใกล้เคียงกับชีวิตจริง มากกว่าเป็นการปฏิบัติ
กิจกรรมท่ัว ๆ ไป ดังนั้นการประเมินสภาพจริงจะต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้และการประเมินผล
ไปด้วยกัน และกําหนดเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ให้สอดคล้องหรือใกล้เคียงกับชีวิตจริง 

สรุปได้ว่า  ลักษณะสําคัญของการวัดและประเมินผล  ควรมีกระบวนการและวิธีการ 
ท่ีหลากหลาย เป็นลักษณะของการใช้แบบทดสอบ หรือการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง หรือ
อาจมองในมุมการวัดประเมินผลทางกายภาพ หรือทางความรู้สึกนึกคิด  ซ่ึงต้องนําผลการวัดมาทํา
การประเมินโดยกระบวนการเปรียบเทียบด้วยวิธีการอิงกลุ่มหรืออิงเกณฑ์  เพ่ือให้ได้มาซ่ึง 
ความถูกต้องแม่นยํา  เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดต้องมีความเหมาะสมและมีคุณภาพ ผลจากการวัด 
และประเมินผลนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
 จากการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องการวัดประเมินผล 
ผู้วิจัยได้นําเอาแนวคิด หลักการ วิธีการประเมินผล ไปใช้ในการสร้างแบบประเมินต่าง ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบผลในแต่ละเรื่องของการวิจัย เช่น แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร
จัดการโรงเรียนสีเขียว แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ แบบสอบถามความคิดเห็นการยอมรับ
คู่มือ  แบบประเมินทัศนคติการยอมรับและปฏิบัติตามมาตรการท่ีกําหนด แบบสอบถามความคิดเห็น
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การบริหารจัดการขยะ  แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  เป็นต้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สุชาติ  ค้าทางชล  (2554 : บทคัดย่อ)  ได้ทําการวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการนํานโยบาย 
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าไปปฏิบัติ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า แนวทางการนํา
นโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟ้าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล  คือ  1) การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 2) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีในการ
ประหยัดไฟฟ้า 3) การพัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลในการประหยัดไฟฟ้าให้มีมาตรฐาน  
4) การพัฒนาระบบการกํากับดูแลและตรวจสอบ และส่งเสริมให้มีการสนับสนุนทุกรูปแบบ และให้มี
หน่วยงานภายนอกเข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบในการประหยัดไฟฟ้า 
 ศจี  ลัคนานิวัฒน์  (2555 : 48-50)  ได้ทําการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
แนวคิดกรีนไอทีมาใช้ในองค์กร พบว่า การท่ีผู้บริหารสนใจนํากรีนไอทีมาประยุกต์ใช้ในองค์กร  ส่งผล
ต่อการยอมรับในการนํากรีนไอทีมาใช้ในองค์กรมากข้ึน และด้านระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ พบว่า 
เม่ือองค์กรมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับการดําเนินการกรีนไอที ส่งผลต่อการยอมรับในการนํากรีนไอที
มาใช้ในองค์กรมากข้ึนด้วย 
 วรดารา  เชาวนชาติ  (2555 : 65) ได้ทําวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติ
ตามนโยบายแนวคิดโลกสีเขียวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ หากบุคลากรรับรู้
ถึงประสิทธิผลของพฤติกรรมต่อนโยบายกรีนไอที และมีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม จะส่งผลให้บุคลากรต้ังใจจะปฏิบัติตามนโยบายกรีนไอที  
 เกสิณี  ชิวปรีชา และชญาพิมพ์  อุสาโห  (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม  สําหรับโรงเรียนดีประจําตําบล ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ชื่อรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม
สําหรับโรงเรียนดีประจําตําบล คือ รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยครูและชุมชนเป็นหลัก  
ส่วนท่ี 2 หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ  ส่วนท่ี 3 องค์ประกอบของการบริหาร 
ประกอบด้วย การบริหาร  ได้แก่ การวางแผน การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ และ การประเมินผล 
โดยครูและชุมชนเป็นหลัก  ส่วนท่ี 4 การนํารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมไปใช้และเง่ือนไข 
ของความสําเร็จ 
 ธัญลักษณ์  ทองนุ่น  (2557 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา  ปัจจัยความสําเร็จของการพัฒนา
สถานศึกษาภาครัฐสีเขียว กรณีศึกษา โรงเรียนบ้านน้ํามิน ตําบลเชียงคํา อําเภอแม่ลาว จังหวัด
เชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นําของการบริหาร ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  เอ้ือต่อการพัฒนาสถานศึกษาภาครัฐสีเขียว  
 วรานิษฐ์  ลําใย  (2557 : บทคัดย่อ)  ได้ทําการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการท่ีดีขององค์การบริหารส่วนตําบล  เพ่ือพัฒนาชุมชนในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันตก  ผลการวิจัย
พบว่า  1) มีการจัดทําโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่บุคคลในชุมชน และดําเนินงานโดยใช้
หลักการบริหารจัดการท่ีดี มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาประจําปี กิจกรรมและโครงการ
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เพ่ือให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 2) วิธีปฏิบัติเป็นเลิศ คือ แนวทางการบริหารจัดการและ
การดําเนินงานตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี  3) รูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเพ่ือพัฒนาชุมชน ใช้ชื่อว่า “WEST BENEFTT Model” ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ  
คือ 3.1  ผู้นํา นักบริหารท่ีรอบรู้  3.2 ความพึงพอใจ โปร่งใส เปิดเผย 3.3 ผู้สนับสนุนท่ีเป็นเลิศ  
3.4  การศึกษาและเรียนรู้เชิงปฏิบัติ  3.5 เครือข่ายการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  3.6  การมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน  และ3.7 การนําไปปฏิบัติและความรับผิดชอบ 
 วาทิต  ส่องศิริ  (2558 : บทคัดย่อ)  ได้ทําการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม : กรณีศึกษา บริษัทไออาร์พีซี จํากัด(มหาชน)  พบว่า  ปัจจัยท่ีส่งต่อ 
การดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริหารจัดการ คือ นโยบาย บุคลากร งบประมาณ 
และการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล ด้านผู้มีส่วนได้เสีย คือ การส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย ด้านการเรียนรู้และพัฒนาหน่วยงาน คือ การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน และการใช้เทคโนโลยีในการดําเนินงาน ส่วนสุดท้ายคือ ด้านประสิทธิผล โดย
แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ความครอบคลุมกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับจากการดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม  
 นงคราญ  ศุกระมณี  (2558 : บทคัดย่อ)  ได้ทําการวิจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการมี 
ส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการดําเนินงาน 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  และด้านการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล 
 โศภิดา  คล้ายหนองสรวง  (2558 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วม/ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา/สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการวิจัย  
พบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  2) ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ร้อยเอ็ด 
เขต 3 ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จิราภรณ์  เพชรทัต  (2558 : บทคัดย่อ)  ได้ทําการวิจัย  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด 
3 ด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านความเป็นอิสระ ด้านเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ ด้านความผูกพัน และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ  2) ความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด 7 ด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ความซ่ือสัตย์สุจริต การพัฒนา
บุคลากร การเรียนรู้ การจัดกระทําข้อมูล ความร่วมมือร่วมใจ ความยืดหยุ่น ความเป็นผู้นํา และ 
อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้น การมองอนาคต และความเอาใจใส่  3) การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
ระดับ .01   
 ทับทิม  แสงอินทร์  (2559 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัย  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า  1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนและทันสมัย
ต่อทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านความผูกพันและความรู้สึกเป็นเจ้าของหน่วยงานร่วมกัน 
ด้านการร่วมกําหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและร่วมรับผิดชอบดําเนินการ  ด้านการกระจายอํานาจ
และการให้อํานาจในการตัดสินใจ ด้านความเป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบและ สามารถดูแลตนเองได้ 
และด้านความไว้วางใจกัน ตามลําดับ  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี เม่ือจําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหน่ง และประสบการณ์ในการทํางาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวดัสุพรรณบุรี  
ท้ังภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
   ปนัดดา  สมบูรณ์สวัสดี  (2559 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากร         
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้เป็นแบบอย่างท่ีดีของสํานักงานสีเขียวอย่างยั่งยืน  พบว่า ข้อมูล
เก่ียวกับการจัดสํานักงานสีเขียว ภาพรวมอยู่ในลําดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านหลักเกณฑ์ ด้านอาคาร
สถานท่ี และด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนข้อมูลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม  และ 
การแสดงออก ถึงการจัดสํานักงานสีเขียว พบว่า ส่วนใหญ่ ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกันนโยบายด้านการใช้พลังงาน ทรัพยากรและของเสีย และด้านความรู้ 
ความเข้าใจ ในการจัดสํานักงานสีเขียวตามลําดับ 
 พิพัฒน์  นนทนาธรณ์  (2559: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัย  อิทธิพลของภาวะผู้นําท่ี 
รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การท่ี
ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานเชียงใหม่ พบว่า ภาวะผู้นําท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอย่างมี
นัยสําคัญ นอกจากนั้นภาวะผู้นําท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ 
อย่างมีนัยสําคัญ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การอย่างมีนัยสําคัญ และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การอย่างมีนัยสําคัญ  
 ทศพล  ธีฆะพร  (2560 : บทคัดย่อ)  ได้ทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหาร
เครือข่ายแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน  ในเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดอุทัยธานี  มี  3 ข้ันตอน คือ  1) การศึกษาสภาพการบริหารเครือข่าย



98 

 

แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
จังหวัดอุทัยธานี  2) การสร้างรูปแบบการบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม โดยใช้เทคนิคการสัมมนา
อิงผู้เชี่ยวชาญ และ 3) การทดลองใช้รูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการบริหารเครือข่ายโดย
ภาพรวมมีสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง และมีสภาพท่ีคาดหวังอยู่ในระดับมากท่ีสุด รูปแบบ
การบริหารเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม ท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพในระดับมาก และผลการทดลองใช้รูปแบบ
พบว่า  โดยภาพรวมกลุ่มผู้ทดลองใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 สุเทพ ไชยวุฒิ,  เกตุมณี มากมี  และศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ (2560 : บทคัดย่อ)  
ท่ีศึกษาเรื่อง การพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พบว่า คู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ท้ัง 3 ด้าน  ได้แก่  ด้านรูปเล่มของคู่มือ  
ด้านเนื้อหาของคู่มือ  และด้านการนําไปใช้  ผลการใช้คู่มือ พบว่า  คณาจารย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มีความพึงพอใจต่อคู่มือการบริหารจัดการวิชาการ ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 Rogers and Shoemaker (1978 : 76) ท่ีกล่าวว่า การยอมรับของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (adoption and innovation theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรับ  โดย
แบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน  ข้ันท่ี 1 การรับรู้ (awareness stage)  ข้ันท่ี 2 การสนใจ (interest stage) 
ข้ันท่ี 3 การประเมินค่า (evaluation stage) ข้ันท่ี 4 การทดลอง (trial stage) ข้ันท่ี 5 การยอมรับ 
(adoption stage)  (ยังไม่ลงบรรณานุกรม) 
 Graeme Philipson (2014 : ออนไลน์) ได้ศึกษากรอบการดําเนินงาน Green IT พบว่า 
มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านทัศนคติ (Attitude) 2) ด้านนโยบายขององค์กร (Policy)  
3) ด้านแนวปฏิบัติ (Practice) 4) ด้านเทคโนโลยี (Technology) และ 5) การวัด (Metrics)  
 Green IT Foundation (2014 : ออนไลน์) ได้ศึกษากรอบการดําเนินงาน Green IT โดย
กําหนดกรอบของการดําเนินงาน Green IT มีองค์ประกอบจํานวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 
(People) 2) ด้านกระบวนการ (Process) 3) ด้านเทคโนโลยี (Technology) และ 4) ด้านมาตรการ 
การวัด และการจัดการ (Measure & manage)  
 สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  มีลําดับข้ันตอนการพัฒนา  
โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  ท่ีเก่ียวข้อง ศึกษาข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้มีประสบการณ์
ในเรื่องนั้น ๆ ตลอดจนผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  โดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือหารือแนว
ทางการดําเนินงาน สร้างเครื่องมือสัมภาษณ์ เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ทรงคูณวุฒิท่ีมีประสบการณ์  เพ่ือนํามา
ร่างรูปแบบ  จากนั้นนํารูปแบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุงให้มีความเหมาะสม  ก่อนนําไปใช้  
โดยในรูปแบบจะมีองค์ประกอบ ด้านนโยบาย  ด้านหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด้านกรอบการดําเนินงาน และด้านตัวชี้วัดความสําเร็จ โดยมีการจัดทําคู่มือ
ประกอบการบริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับรูปแบบ โดยงานวิจัยศึกษาในเรื่องรูปแบบเป็นอย่างไร 
และผลการทดลองใช้คู่มือเป็นอย่างไร ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดความสําเร็จ  ตัวแปรต้นท่ีศึกษา คือ รูปแบบการ
บริหารจัดการ  และคู่มือการบริหารจัดการ  ส่วนตัวแปรตาม คือ ผลการทดลองใช้คู่มือ  และผล 
การยอมรับคู่มือการบริหารจัดการ และพบว่า  การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลของงานในระดับสูง  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
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พบว่า กรอบการดําเนินงานมีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร (People) 2) ด้านกระบวนการ 
(Process) 3) ด้านเทคโนโลยี (Technology) และ 4) ด้านมาตรการ การวัด และการจัดการ 
(Measure & manage)  องค์กรและภาวะผู้นําท่ีรับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรอย่างมีนัยสําคัญ  และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ผลจากการศึกษา  ผู้วิจัย ได้นําไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนสีเขียว  ดําเนินการโดยการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  คือ  ผู้บริหาร  ครูและบุคลากร  
นักเรียน บุคคลในชุมชน และการดําเนินการพัฒนารูปแบบ  โดยมีข้ันตอน ดังนี้  1) ศึกษาเอกสาร 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  2) ดําเนินการ
ประชุมผู้เก่ียวข้อง  เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงาน กําหนดโครงสร้างการสัมภาษณ์ และสร้าง
เครื่องมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ เพ่ือการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ ด้านการ
ดําเนินงานโรงเรียนสีเขียว จากนั้นนําแบบสัมภาษณ์ ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุงให้เหมาะสม
ก่อนนําไปใช้  3) ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
สีเขียว  3) ร่างรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนสีเขียว  โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการประชุม
ผู้เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์  มากําหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบ เขียนความสัมพันธ์แต่ละ
องค์ประกอบ และอธิบายความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ  4) นําร่างรูปแบบท่ีได้ประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ ตามหลักวิชาการ  และ 5) พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน จากนั้นพัฒนาคู่มือ
การบริหารจัดการ  โดยนําข้อมูลท่ีได้จากรูปแบบท่ีสังเคราะห์มาดําเนินการ มาพัฒนาเครื่องมือ 
ท่ีใช้ในงานวิจัย และจัดทําร่างคู่มือการบริหารจัดการ ด้วยการศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  ประชุมผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือร่างคู่มือการบริหารจัดการ  นําร่างคู่มือประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญตามหลักวิชาการ นําสู่การปฏิบัติโดยกระบวนการบริหารจัดการ PAOR  
ประกอบด้วย  การวางแผน (Plan)  การปฏิบัติตามแผน (Act)  การสังเกตผล (Observe)  และ 
การสะท้อนผล (Review)  โดยคํานึงถึงหลักการ CSR  (Corporate Social Responsibility) คือ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และการบริหารจัดการท่ีดี  
 
 


